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 ملاحظات  جيد جيد جدا ممتاز  

     .تحديد المشكلة والشعور بها

     تقبل المشكلة بروح ايجابية

      المعطيات والشروط في المسالة بشكل صحيححدد

     وضع خطط للحل

     جمع بيانات مفيدة للوصول إلى الحل

     .وضع المعايير لاختيار الحل الامثل

     .اختبار صحة الحلول المقترحة واختار الانسب

     .وضع خطة لتنفيذ الحل

 .نفذ الحل واتخذ القرار
    .تقييم النتائج

 

     طبق الحل على مواقف مشابهفي الحياة العملية


