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Procesele 
din cadrul 
grupului 

Parafrazăm ceea 
ce au spus alţii în 
cadrul grupului 
pentru a ne 
clarifica 
înţelegerea. 
 
Punem întrebări 
de justificare.  
 
Încurajăm şi 
valorizăm ideile şi 
opiniile altor 
membri ai 
grupului. 
 
Ne putem 
exprima opiniile şi 
poziţia fără a răni 
sentimentele 
altora din grup.  
 
Diferenţele dintre 
noi sunt un motiv 
de apreciere. 
Descoperim 
diverse opinii şi 
încercăm să 
ajungem la o 
înţelegere 
comună. 
 

Putem răspunde 
verbal la ideile 
altora din grup şi 
putem cere 
clarificări.  
 
Suntem interesaţi 
şi curioşi în 
legătură cu ideile 
celorlalţi din 
grupul nostru.  
 
Comunicăm 
opiniile noastre, 
fără a ne pasa de 
la unul la altul, 
mesaje ce conţin 
judecăţi de tipul 
“eu” versus “tu”. 
 
Putem extinde 
discuţiile noastre 
dincolo de 
gândurile şi ideile 
noastre iniţiale.  
 
Diferenţele dintre 
noi sunt 
rezolvate.  
 

Apreciem ideile 
celorlalţi.  
 
Repetăm, 
ocazional, ideile 
celorlalţi pentru a 
face aprecieri sau 
pentru a ne arăta 
sprijinul. 
 
Uneori, ne este 
greu să 
răspundem la 
ideile altora din 
grup. 
 
Acordăm atenţie 
consecinţelor 
vorbelor şi 
faptelor noastre, 
dar acceptarea 
sugestiilor care 
provin de la alţii 
este dificilă. 
 
Diferenţele dintre 
noi sunt uneori 
ignorate, iar când 
sunt recunoscute 
pot fi lăsate 
nerezolvate. 

Oferim feedback 
numai dacă ni se 
cere. 
 
Răspundem, cu 
dificultate, la 
întrebări.  
 
Contribuţiile 
noastre nu sunt 
nici apreciative, 
nici ca răspuns la 
ceea ce se 
întâmplă. 
 
Nu acordăm 
atenţie 
consecinţelor 
vorbelor şi 
faptelor noastre. 
 
De obicei, 
diferenţele dintre 
noi sunt 
suprimate sau 
ignorate, iar 
uneori, acestea 
rezultă din 
argumente.  
 

 


