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إیجاد الحلول
السنون أو قد ویمكن حل المشكلات ببساطة مثل بري قلم رصاص عند انكسار. تحدي أمام تحقیق ھدف مایحدث حل المشكلات عند مواجھة عائق أو

فیة وسیاسیة ویمكن أن تنطوي المشكلات على أبعاد اجتماعیة وثقا. الحراريیستغرق سنوات وبمشاركھ من مئات الخبراء، مثل إدراك حل للاحتباس
وربما لا یمثل ما یعتبر مشكلة خطیرة بالنسبة توجد عشرات الحلول لبعض المشكلات وبعضھا قد یتوفر لھ القلیل من الحلول الضعیفةوقد. وشخصیة

.ویعد حل المشكلات جزءًا من التعلم والحیاة في كافة الأحوال.لشخص ما مشكلة لفرد آخر على الإطلاق

ویمكن أن یتعرض أي شخص ویعلق في مشكلة . النجاحا مھمًا بالنسبة لحل المشكلات، لأن المعلومات تقوم مقام الوقود الذي یقود إلىمكانًوتحتل المعرفة
.المطلوبة لحلھاطفل أو سیارة متعطلة ویعرف أن المشكلة یمكن حلھا، ولكن لا یتوفر لدیھ المعلوماتما، مثل الوقوع في غور منخفض أو صراخ

ویُظھر ھؤلاء الناس. المشكلات طورت من قبل خبراء في التفكیر الناقدقائمة بخصائص من یمتلكون مھارة حل) 1999(فاسین یشرح

وضوحًا في عرض السؤال أو الاھتمام·
ترتیبًا في الأعمال المعقدة·
اجتھادًا في طلب المعلومات ذات الصلة·
عقلانیةً في اختیار معاییر التطبیق·
تركیز الانتباه على المسألة التي في متناول الیدعنایةً في·
مثابرةً أمام الصعوبات التي تواجھھم·
دقةً بدرجة یسمح بھا الموضوع والظروف·

العملیات التي یمكنھم أن الماھرین في حل المشكلات الریاضیة على درایة بمجموعة متنوعة من) 1993(وھاداواي وأضاف كل من ویلسون وفرناندیز
.جدیدة عندما یواجھون مواقف غیر متوقعةامھا كما تتوفر لدیھم القدرة على ابتكار إستراتیجیاتاستخد

المشكلاتعملیات حل
ووصفھا جزءًا من إحدى العملیات المعرفیة أكثر منھ كجزء من إحدى العملیات التحلیلیة،وربما یكون تحدید المشكلة. یبدأ حل المشكلات بتحدید المشكلة

، 1965المثال، أعتقد تیري بول، الذي اخترع الھاتف اللاسلكي في عام فعلى سبیل. ھذه المرحلة تتطلب القدرة على مشاھدة كیف تختلف الأشیاءوذلك لأن
یستغرق من المعرفة الفنیةویستغرق ھذا الكثیر من التصور مثلما. التحدث في الھاتف أثناء التحرك حول المنزلأنھ من الممكن

.كیف تساھم مھارات التفكیر المختلفة في حل مشكلة ما) 1999(وشرح اندرسون وزملاؤه .عملیات المعرفیة مھمة في حل المشكلاتكما أن ال

.المتعلمین على تكوین تمثیل مرئي للمشكلةالإدراكیساعد·
.سیحتاجونھاالناس على استدعاء المعلومات والإجراءات التيالتذكریساعد·
.إفادة وفعالیةعلى تنظیم المعرفة التي جمعوھا في بنیة ستكون أكثرالتركیبیساعدھم·
.وما إذا كانت ھذه الأسالیب تعمل أم لالاتخاذ القرار بأي الأسالیب التي یتعین استخدامھاالتقییمیتم استخدام·
وتغییر الاستراتیجیات حالیًا إذا احتاجوا إلى الأھداف وإجراء الخطط وراء المعرفیة من یحلون المشكلات على تعیینالاستراتیجیاتتساعد·

.القرارات فیما یتعلق بنجاح الحلذلك واتخاذ

التكنولوجیا وحل المشكلات
وتساعد مجموعة الأنواع المختلفة من . دقةً وتوفرًاتكنولوجیا الكمبیوتر كأداة في حل المشكلات أكثر شیوعًا لأن أجھزة الكمبیوتر أكثرأصبح استخدام

الحلول من خلال الاتصال القائم ویتمكن المتعلمون من الوصول إلى المعلومات التي یحتاجونھا لإیجاد. المشكلات بالرسممج المستخدمین على وصفالبرا
.بالخبراء الذین یمكنھم تقدیم الاستراتیجیات لھم وتشجیعھم في ھذا الشأنكما یمكن للطلاب من خلالھا الاتصال. على الكمبیوتر

المشكلات وإیجاد المعلومات اللازمة وتنظیمھا وتطویر خطة العمل، ل بعض الأنواع من ألعاب الكمبیوتر یمكن تدریب الطلاب على فھم إحدىومن خلا
.(28، صفحة 2002 ویجریف،(، وتكوین وعي بأنواع مختلفة من أدوات حل المشكلات "الفروض واتخاذ القرارالاستدلال واختبار"

:المشكلاتببلاغة الدور الذي یمكن أن تلعبھ التكنولوجیا في حل) 2002(ویشرح ویجریف 

أو العقلانیة في ضوء التفكیر التجریدي " مھارات التفكیر العلیا"الناس شرح قبل ظھور أجھزة الكمبیوتر في التاریخ البشري، بدا من الطبیعي للعدید من
وبالرغم من . مفیدًا جدًا ویمكن لعدد قلیل من الناس القیام بھوع من التفكیر صعبًا ویحتمل أنھ كانوكان حقًا ھذا الن. المنطق أو الریاضیات المنظمةبنموذج

نوعًا من الأشیاء التي لا یدركھا غالبیة الناس مثل مواكبة ویمثل ما وجدوه صعبًا. الاستدلال المنطقي سھلاً جدًا بالنسبة لأجھزة الكمبیوترذلك، وُجد أن
وترتبط مھارات التفكیر بالتطورات التي تحدث في .السیاقات المعقدة والمتغیرة بسرعة والمفتوحة بإبداع حیث لا یوجد یقین بصحتھافيطرق جدیدة متقدمة 

تر محاكاتھا التي یتعذر على الكمبیوتمثل ببساطة المھارات البشریة، التي نقدّرھا وتحوز على اھتمامنا الأكبر، المھاراتالتكنولوجیا بطریقة واحدة، ولذلك
.حتى الآن
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تعلیم مھارة حل المشكلات
فرص تنمیة المھارات التي حل المشكلات إلى مستوى الخبیر، یجب علیھم أولاً مواجھة المشكلات التي تشغلھم ومنحھمحتى یصل مستوى الطلاب في

.ة في حل المشكلاتیكتسب الطلاب خبرة مباشرومن خلال التعلیم القائم على مشاریع عملیة،. یلزمھم تعلمھا

للطلاب، على مستوى تحدٍّ كافٍ حتى ویجب أن تكون المشكلة، التي تقدم الفائدة الأكبر. الطلاب ھي المشكلات التي تربكھموأكثر أنواع المشكلات التي تفید
.المعرفیةتتطلب تنظیم الاستراتیجیات المعرفیة ووراء

. النتائجمھارات حل المشكلات لدى الطلاب، في دفعھم إلى التركیز على العملیات بدلاً منمعلمون من تحسینوتتمثل الطریقة الوحیدة، التي یتمكن بھا ال
ھل یمكنني"بدلاً من " كیف أقوم بذلك؟"ویساعد توجیھ عملیة التفكیر في . المشكلاتویوضح الن لانجر أن التفكیر في النتائج یعوق الطلاب غالبًا في حل

، صفحة 1989لانجر، (بدلاً من التركیز على عدة احتمالات للفشل لاب على التفكیر بنشاط في طرق مختلفة ربما یتم بھا حل المشكلةالط" القیام بذلك؟
34.(

ویلسون (لك ، شرح ذ"قیامك بحل المشكلة التي تعد مھمة بالفعلھذا ما تتعلمھ بعد. "مجموعة من الباحثین على أھمیة التأمل أثناء أنشطة حل المشكلاتوأكد
ویرجع ھذا جزئیًا إلى . مضى عند الطلابوبالرغم من ذلك، یحذرون من الصعوبة البالغة لتنامي الرغبة في التفكیر فیما.(1993 وفرناندیز وھاداواي،

مھارات حل س تعلمبالریاضیات حیث یكون الھدف فیھا من حل مشكلة ما ھو العثور على الإجابة ولیالثقافة المحددة لعدة صفوف ریاضیة خاصة
.المشكلات

العملیات، ویمكن أن یساعد توفیر الوقت للتدوین والتحدث بشأن. المنھجیة وغیر المنھجیةویمكن أن یحدث التأمل في الصفوف الدراسیة بكل من الطرق
یوجد بحث معتبر یؤید نظریة أن الطلاب یقومون بتحسین مھارات حل كما. التي استخدموھا لحل المشكلات، الطلاب على تحسین عملیاتھم الخاصة

.لمناقشة كیفیة تقدم العمل في مشروع ماوتمدھم ھذه المواقف الاجتماعیة بطرق طبیعیة). 2002ویجریف، (بالعمل في مجموعات المشكلات لدیھم

كذلك، تشبھ عملیة النصف الأیسر بالنسبة للعدید من المعلمین والطلاب. شكلاتتجریبیًا أو قاعدة تقریبیة عند حل الموھي تحث على منح الطلاب منھجًا
الأخذ في وبالرغم من ذلك، یجب على المعلمین. التحدیات، طریقة منطقیة في التعامل مع مشكلة ماللمخ، مثل اتباع سلسلة خطوات عند مواجھة أحد

مھم على أن النصف الأیمن للمخ یلعب دورًا مھمًا في حل المشكلات وذلك ویوجد دلیل. الطلابالحسبان عدة طرق تختلف بھا أسالیب التفكیر والتعلم لدى
.واستعراض الصورة بالكامل وتحدید قیمة الحلول البدیلةبتصور البدائل

تمیل "مجموعة أخرى من المھارات التي یوجدأنھ بالإضافة إلى العملیات المھمة والتقییمیة، التي تعد مھمة جدًا في حل المشكلات،) 1998(ویقترح ھویت 
یقومون بحل المشكلات بنجاح ویحاول أن یبرھن أن من. انفعالیة وحدسًا وأكثر إبداعًا وأكثر مرئیةً وحسیة حركیةلأن تكون أكثر شمولیة وتوازیًا وأكثر

.المشكلات، یتم غالبًا التفكیر في الإبداع كنوع خاص من عملیة حلوفي الحقیقة. مھمتین للنجاحوتعد كلتا الطریقتین للتفكیر. یتمیزون بالإبداع والمنطق

إن الطلاب الذین یستطیعون تحدید المشكلات التي یمكن حلھا. مھارات حل المشكلاتھنالك بعض المھارات الأخرى التي لا تقل أھمیة للطلاب عن تعلم
العملیة برمتھا على نحو وراء معرفي مؤھلین للنجاح في المدرسة والعمل ویقوموا بإدارة,ویستخدموا استراتیجیات تفكیر مناسبة ,ویعرضوا خیارات لحلھا,

.والحیاة

أمثلة لحل المشكلات
الملعب والعمل في تعارض مع وتمثل تسویة النزاعات في. ویصعب تخیل موقف حقیقي لا یقوم الطلاب فیھ باستخدامھایعد حل المشكلات مھارة مھمة

حیاتھم والدیك فیما یتعلق بمنع التجول أنواعًا من المشكلات التي یجب على الطلاب حلھا فيمعلم ما فیما یتعلق بإحدى الدرجات أو معصدیق ما ومناقشة
اء یتعین التعامل معھا، مثل المشكلات المتعلقة بالتكنولوجیا وأعضكما یوجد في أي نوع من النشاط أو المشروع المعقد مشكلات لا تُحصى. الیومیة

.الملتزمین والمواد غیر الكافیة وما إلى ذلكالمجموعة غیر

في خطة الوحدة،. بطریقة مابعض المشروعات المشاریع التي یتم وضعھا لحل المشكلات الكبیرة أو المھمة بالمجتمعوبالرغم من ذلك، ترتبط غالبًا
حسین ولمساعدة الطلاب على ت. العمالة لأداء ھذه المھمة، یحدد الطلاب العمل الذي یریدون أداءه ویخترعون آلة لتوفیراخترع آلة: استخدام الأدوات

رسم لتمثیل مشكلة ما أو عرض خلال ھذه الوحدة، یمكن للمعلم تقدیم دروس صغیرة حول تبادل الأفكار، استخدام برنامجمھارات حل المشكلات لدیھم
.كیفیة شرح عملیات التفكیر للآخرین

حیث إنھم یقومون بتحویل مواد النفایات ، یلتزم طلاب المدرسة الأساسیة العلیا بتحویل القمامة إلى ثروةلا تلقي القمامة على الأرضالوحدة،وفي خطة
ویمكن للمعلم . الإبداعيویتطلب حل ھذه المشكلة تجمیع البیانات وتحلیلھا وكذلك التفكیر. الإجازة التجاريسلع جذابة ویبیعونھا في معرضویحولونھا إلى

لمواد النفایات لوفةقواعد البیانات ووضع البدائل الضخمة والتفكیر بإبداع في الاستخدامات غیر المأتقدیم عملیة تعلیمیة واضحة للطلاب فیما یتعلق باستخدام
.الشائعة

عندما ینشغلون في العملیة الكاملة لصناعة مواد ، ویواجھ أیضًا طلاب المدرسة الثانویة المراھقون موضوع البیئةلماذا القلق؟: التحللفي خطة الوحدة،
تتوفر الفرصة للطلاب لتفعیل حل وفي ھذه الوحدة،. البستاني أو خلیط غني" سماد"بتحویل القمامة القابلة للتحلل إلى جدیدة من النفایات حیث إنھم یقومون

ویطلب . الدراسيویبیعون ھذا السماد للشخص الذي یقوم بجمع التبرعات للصف. العضویة بدلاً من تعفنھات حیث إنھم یتنافسون على تحلیل المادةالمشكلا
تخدمة في أحدوكیفیة التعامل معھا، یتمكن المعلمون من دعم انتقال المھارات المسمن الطلاب أن یقفوا دوریًا ویعبرون عن المشكلات التي یواجھونھا

.السیاقات إلى مواقف أخرى مشابھھ

http://educate.intel.com/en/ProjectDesign/UnitPlanIndex/InventAMachine/
http://educate.intel.com/en/ProjectDesign/UnitPlanIndex/DontTrashEarth/
http://educate.intel.com/en/ProjectDesign/UnitPlanIndex/CompostingWhyBother/
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