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Nós parafraseamos o 
que outros de nosso 
grupo disseram para 
esclarecer a 
compreensão 
 
 
Fazemos perguntas 
para saber as idéias 
dos outros membros 
do grupo.  
 
 
Valorizamos as idéias 
e opiniões dos 
membros de nosso 
grupo.  
 
 
Todos podemos 
expressar nossas 
opiniões e posições 
sem ferir os 
sentimentos dos 
outros membros do 
grupo.  
 
Nossas diferenças 
são apreciadas—
observamos diversas 
opiniões e tentamos 
chegar a um 
entendimento comum.  

Respondemos 
verbalmente as idéias 
de outros de nosso 
grupo e podemos 
pedir 
esclarecimentos.  
 
Estamos interessados 
e curiosos em saber 
as idéias dos outros 
membros de nosso 
grupo.  
 
Nossas opiniões são 
comunicadas sem 
serem julgadas, como 
mensagens “eu” 
versus “você”.   
 
Podemos levar 
nossas discussões 
além de nossos 
pensamentos e idéias 
iniciais.  
 
 
 
As diferenças que 
temos são resolvidas.  
 

Nós admitimos as 
idéias uns  dos 
outros.  
 
 
 
 
Ocasionalmente 
repetimos as idéias 
dos outros para 
indicar apoio.  
 
 
Algumas vezes temos 
dificuldade para 
responder as 
perguntas dos outros 
membros do grupo.  
 
Às vezes prestamos 
atenção às 
conseqüências do 
que dizemos ou 
fazemos e tentar 
aceitar as sugestões 
de outros é difícil.  
 
Nossas diferenças 
algumas vezes são 
ignoradas e quando 
são admitidas podem 
ficar sem resolver. 
 

Fazemos comentários 
só se algum membro 
do grupo pedir.  
 
 
 
 
Temos dificuldades 
para responder às 
perguntas. 
 
 
 
Nossas contribuições 
não são admitidas 
nem respondidas.  
 
 
 
Não prestamos 
atenção às 
conseqüências do 
que dizemos ou 
fazemos.  
 
 
 
Nossas diferenças 
são usualmente 
suprimidas ou 
ignoradas e algumas 
vezes terminam em 
discussões que não 
se resolvem.  

 
 


