
Como Falar com uma Parede de Tijolos:
Rompendo as Barreiras entre Você e Seu Adolescente

By Jessica and Enrique

Por Jéssica e Henrique



Isso se Parece a Sua FamIsso se Parece a Sua Famíília? lia? 

Pais Pais 
Gritando e AmeaGritando e Ameaççandoando
Dando ultimatos Dando ultimatos 
InsultandoInsultando
Fazendo planos para o Fazendo planos para o 
futuro sem considerar futuro sem considerar 
os sentimentos dos os sentimentos dos 
filhos filhos 

Adolescentes Adolescentes 
Gritando e ChorandoGritando e Chorando
MentindoMentindo
Fugindo de alguma coisa Fugindo de alguma coisa 
Saindo de casaSaindo de casa
Abusando das drogasAbusando das drogas
Desafiando a autoridadeDesafiando a autoridade
Fazendo planos para o Fazendo planos para o 
futuro sem considerar os futuro sem considerar os 
sentimentos dos paissentimentos dos pais

Esta é a descrição da família da Julieta da obra 
Romeu e Julieta... Os tempos não mudaram muito!



“Incline-se, jovem espevitada! Desprezível 

desobediente!

Eu te digo isso,-- vá à igreja na quinta-feira,

Ou nunca mais olhe para a minha cara:

Não fale, não conteste, não me responda;

Meus dedos desejam [bater em você]…”

Lord Capuleto disse para Julieta

Romeu e Julieta, Ato III, cena V

“…diga a meu senhor e pai, madame, que ainda não vou me casar…”

A história 
não 
terminou 
bem. Tem 
que haver 
uma 
maneira 
melhor...

Mentiras! Ela já se havia casado com Romeu escondido de seus pais!



O que O que NNÃÃOO Fazer Se Você Fazer Se Você RealmenteRealmente
Quiser Falar com Seus AdolescentesQuiser Falar com Seus Adolescentes……

Resultado da Enquête Resultado da Enquête comcom 126 adolescentes (58% meninas, 42% 126 adolescentes (58% meninas, 42% 
meninos)meninos)

Pergunta: Qual Pergunta: Qual éé a primeira coisa que seus pais dizem ou fazem a primeira coisa que seus pais dizem ou fazem 
quando querem terminar com a comunicaquando querem terminar com a comunicaçção entre vocês?ão entre vocês?

33%

9%7%20%

18%

2% 11%
Gritar ou ficar bravo

Comparar-me com meus
irmãos
Reclamar sobre as tarefas

Reclamar sobre os amigos

Xingar-me ou provocar-me

Começar a chorar

Envergonhar-me em frente de
meus amigos



O que O que NNÃÃOO Fazer Se Você Fazer Se Você RealmenteRealmente
Quiser Falar com Seus AdolescentesQuiser Falar com Seus Adolescentes……
Dizer coisas para que eles Dizer coisas para que eles ““ se sintam mal,  se sintam mal,  
decepcionados, ameadecepcionados, ameaççados, estados, estúúpidos ou pidos ou 
errados. errados. 

Cria baixa autoCria baixa auto--estima, destrestima, destróói a segurani a segurançça, faz a, faz 
aumentar a ansiedade, causa desconfianaumentar a ansiedade, causa desconfiançça, e como a, e como 
resultado evitam os eventos familiares.resultado evitam os eventos familiares.””11

Tentar corrigiTentar corrigi--los, criticlos, criticáá--los ou mudlos ou mudáá--los.los.

Discutir com eles.Discutir com eles.

Dizer, Dizer, ““Eu sei o que você quer dizerEu sei o que você quer dizer”” ou ou 
concordar antes de entender.concordar antes de entender.



O que O que NNÃÃOO Fazer Se Você Fazer Se Você RealmenteRealmente
Quiser Falar com Seus AdolescentesQuiser Falar com Seus Adolescentes……
““FazêFazê--los engolir suas idlos engolir suas idééias.ias.””22

Se você tentar impor suas idSe você tentar impor suas idééias, eles vão rejeitar o que você tem a ias, eles vão rejeitar o que você tem a 
oferecer. oferecer. 
Tentar moldTentar moldáá--los de acordo com suas idlos de acordo com suas idééias não vai funcionar. Esta ias não vai funcionar. Esta éé a a 
éépoca para eles descobrirem quem são poca para eles descobrirem quem são —— e não são você.e não são você.

Importunar ou reclamar sobre o comportamento, atos ou Importunar ou reclamar sobre o comportamento, atos ou 
inatividade. inatividade. 
Falar sempre, diagnosticar o problema e dar muitos conselhos. Falar sempre, diagnosticar o problema e dar muitos conselhos. 
Reagir muito forte se ouvir alguma coisa que não gosta ou que Reagir muito forte se ouvir alguma coisa que não gosta ou que 
preocupa você. preocupa você. 
““Interromper, corrigir a gramInterromper, corrigir a gramáática ou fazer duas coisas ao mesmo tica ou fazer duas coisas ao mesmo 
tempo. Esses são sinais de que você não esttempo. Esses são sinais de que você não estáá realmente realmente 
interessado. interessado. ””33



O que Fazer Se Você O que Fazer Se Você RealmenteRealmente Quiser Quiser 
Falar com Seus AdolescentesFalar com Seus Adolescentes……

Fazer perguntas sem final para ajudar a esclarecer o que Fazer perguntas sem final para ajudar a esclarecer o que 
a pessoa quer dizer.a pessoa quer dizer.

Exemplos: Você quer dizerExemplos: Você quer dizer……? Porque você acha que isso ? Porque você acha que isso 
aconteceu? aconteceu? 

Pedir a opinião deles Pedir a opinião deles —— e querer ouvie querer ouvi--la.la.
Aceitar as opiniões deles e o que têm a dizer  Aceitar as opiniões deles e o que têm a dizer  —— não quer dizer não quer dizer 
que você concorde, mas que você que você concorde, mas que você apreciaaprecia os pensamentos os pensamentos 
deles.  deles.  
““Evitar conflitos depois das respostas. Não existem respostas Evitar conflitos depois das respostas. Não existem respostas 
certas ou erradascertas ou erradas””quando se trata de opiniões.quando se trata de opiniões.11

Escutar para entender Escutar para entender —— não para mudar a outra não para mudar a outra 
pessoa. pessoa. 
Mostrar preocupaMostrar preocupaçção pelos sentimentos da outra pessoa.ão pelos sentimentos da outra pessoa.



O que Fazer Se Você O que Fazer Se Você RealmenteRealmente Quiser Quiser 
Falar com Seus AdolescentesFalar com Seus Adolescentes……

Procurar o tempo para sProcurar o tempo para sóó falar e, o mais importante, falar e, o mais importante, 
para ouvir todos os dias. para ouvir todos os dias. 

““Use todas as oportunidades informais que tiver para comunicarUse todas as oportunidades informais que tiver para comunicar--
se se –– por exemplo, dirigindopor exemplo, dirigindo””22

Não force o tempo para falar Não force o tempo para falar —— assegureassegure--se de que se de que éé um um 
momento conveniente para seus adolescentes tambmomento conveniente para seus adolescentes tambéém. m. 

FaFaçça disso uma prioridade mesmo que não seja o momento a disso uma prioridade mesmo que não seja o momento 
conveniente para você. conveniente para você. 

Não tente resolver problemas quando estão sNão tente resolver problemas quando estão sóó
conversando, para poder entender melhor seus pontos conversando, para poder entender melhor seus pontos 
de vista. Isso pode ser feito depois. de vista. Isso pode ser feito depois. 

Mantenha o humor, mas nunca importune sobre um Mantenha o humor, mas nunca importune sobre um 
assunto sensassunto sensíível. Aprenda a rir das coisas pequenas. vel. Aprenda a rir das coisas pequenas. 



Dicas para OuvirDicas para Ouvir
Seja atento.Seja atento.

Pare outras atividades.Pare outras atividades.
EnfoqueEnfoque--se totalmente, usando seus olhos e tambse totalmente, usando seus olhos e tambéém seus ouvidos.  m seus ouvidos.  
Seja sensSeja sensíível ao tom de voz e expressão deles. vel ao tom de voz e expressão deles. 

Anime a conversa. Anime a conversa. 
Sorria, se for apropriado, ou concorde com um aceno de cabeSorria, se for apropriado, ou concorde com um aceno de cabeçça para mostrar a para mostrar 
que você entende.  que você entende.  
Vigie sua linguagem corporal.Vigie sua linguagem corporal.
Mantenha suas perguntas curtas, abertas e positivas. Mantenha suas perguntas curtas, abertas e positivas. 

Enfatize.Enfatize.
Tente lembrar como era quando você era adolescente.  Tente lembrar como era quando você era adolescente.  
Pense nos sentimentos que sejam difPense nos sentimentos que sejam difííceis para seu adolescente expressar.  ceis para seu adolescente expressar.  

OuOuçça com respeito.a com respeito.
Reaja como faz com um adulto amigo.  Reaja como faz com um adulto amigo.  
DeixeDeixe--os desabafar suas mos desabafar suas máágoas.  goas.  
Tente não interromper ou forTente não interromper ou forççar um tar um tóópico que eles não querem discutir.pico que eles não querem discutir.4 4 



Dicas para ConversarDicas para Conversar

Seja breve.Seja breve.
Deixe que eles falem bastante.Deixe que eles falem bastante.

Vigie seu tom de voz.Vigie seu tom de voz.
Algumas vezes não Algumas vezes não éé o que você diz o que você diz –– éé como diz. como diz. 

Expresse seus sentimentos.Expresse seus sentimentos.
Revele algo Revele algo ííntimo. ntimo. 
Enfatize seus sentimentos, não o comportamento de seus Enfatize seus sentimentos, não o comportamento de seus 
adolescentes. adolescentes. 
Não exagere. Expressar seus sentimentos mostra que você Não exagere. Expressar seus sentimentos mostra que você éé
uma pessoa real, mas os adolescentes estão mais preocupados uma pessoa real, mas os adolescentes estão mais preocupados 
com os sentimentos com os sentimentos delesdeles. . 

Seja honesto.Seja honesto.
Discuta suas idDiscuta suas idééias, preocupaias, preocupaçções ou sentimentos com calma e ões ou sentimentos com calma e 
abertamente.  abertamente.  



Lidando com ProblemasLidando com Problemas

Use afirmaUse afirmaçções ões ““EuEu””. . O exemplo clO exemplo cláássico de ssico de 
conselho usando afirmaconselho usando afirmaçções ões ““EuEu”” em vez de em vez de 
afirmaafirmaçções ões ““vocêvocê”” ainda ainda éé o melhor. o melhor. 

Descreva especificamente a Descreva especificamente a situasituaççãoão que estque estáá causando seu causando seu 
problema. Sproblema. Sóó descreva; não culpe. Diga; descreva; não culpe. Diga; ““Quando você não Quando você não 
telefona ou chega em casa na hora que combinamos . . ." telefona ou chega em casa na hora que combinamos . . ." 

EsclareEsclareçça o a o efeitoefeito que a situaque a situaçção tem em você. ". . . Eu não ão tem em você. ". . . Eu não 
sei onde você estsei onde você estáá. . ." . . ." 

Identifique o Identifique o sentimentosentimento que você tem. ". . . E comeque você tem. ". . . E começço a me o a me 
preocupar porque alguma coisa pode ter acontecido com preocupar porque alguma coisa pode ter acontecido com 
você.você.““44

Fique calmo.Fique calmo. Gritar não ajuda a que entendam o que Gritar não ajuda a que entendam o que 
você quer dizer. você quer dizer. 



Lidando com ProblemasLidando com Problemas

Escolha suas batalhas.Escolha suas batalhas. As coisas que têm a ver com As coisas que têm a ver com 
a segurana segurançça dos adolescentes são mais importantes a dos adolescentes são mais importantes 
que um quarto desordenado e o que vestem. que um quarto desordenado e o que vestem. 
Ame incondicionalmente. Ame incondicionalmente. Não dê ou negue amorNão dê ou negue amor
baseado no comportamento do adolescente. baseado no comportamento do adolescente. 
PePeçça desculpas. a desculpas. Se você fez alguma coisa para piorar Se você fez alguma coisa para piorar 
a situaa situaçção, seja o adulto e peão, seja o adulto e peçça desculpas. Dê um bom a desculpas. Dê um bom 
exemplo para os adolescentes. exemplo para os adolescentes. 
Envolva os adolescentes em situaEnvolva os adolescentes em situaçções que os ões que os 
afetam. afetam. A famA famíília pode não ser uma democracia, mas lia pode não ser uma democracia, mas 
obter a opinião de todos e tentar comprometerobter a opinião de todos e tentar comprometer--se se 
quando seja possquando seja possíível vel éé importante. importante. 



Que comece o ShowQue comece o Show!!

Vejamos o que o Sr. Vejamos o que o Sr. CapuletoCapuleto teria feito  teria feito  
se tivesse ouvido todos esses bons se tivesse ouvido todos esses bons 
conselhos antes de falar com Julieta...conselhos antes de falar com Julieta...

[cena][cena]



Script





Quando o Drama ComeQuando o Drama Começça em Sua Casaa em Sua Casa

Três Coisas para Você Tentar Esta Semana:Três Coisas para Você Tentar Esta Semana:

Quando você perguntar Quando você perguntar ““como foi o seu dia?como foi o seu dia?”” e seu e seu 
adolescente realmente responder, pare com o que estadolescente realmente responder, pare com o que estáá
fazendo e escute. fazendo e escute. 

Decida conscientemente não criticar as coisas Decida conscientemente não criticar as coisas 
pequenas pequenas —— tente durante uma semana inteira e veja tente durante uma semana inteira e veja 
o que acontece. o que acontece. 

Quando uma discussão estiver fervendo, pare e fale Quando uma discussão estiver fervendo, pare e fale 
calmamente calmamente –– sem culpar sem culpar –– sobre a sobre a situasituaçção ão 
envolvendo o problema, o envolvendo o problema, o efeitoefeito que a situaque a situaçção tem ão tem 
em você e o que você estem você e o que você estáá sentindosentindo ---- usando usando 
afirmaafirmaçções ões ““EuEu””..



FotografiasFotografias
A fotografia A fotografia éé da produda produçção de ão de MathesonMatheson LangLang de de Romeu e JulietaRomeu e Julieta no no 
LyceumLyceum TheatreTheatre, em Londres, no dia 14 de mar, em Londres, no dia 14 de marçço de 1908, apresentada o de 1908, apresentada 
atatéé dia 30 de maio de 1908.dia 30 de maio de 1908.
ÉÉ um cartão postal publicado por um cartão postal publicado por RotaryRotary PhotoPhoto, em Londres. Card No. , em Londres. Card No. 
7423E. Fotografia do 7423E. Fotografia do DailyDaily MirrorMirror StudiosStudios. . 
Nora Nora KerinKerin éé Julieta; Herbert Julieta; Herbert GrimwoodGrimwood éé CapuletoCapuleto
httphttp://://shakespeareshakespeare..emoryemory..eduedu//postcarddisplaypostcarddisplay..cfmcfm??cardidcardid=54=54

Fotografia de um quarto no PalFotografia de um quarto no Paláácio cio DolmabahceDolmabahce, em Istambul, na Turquia, em Istambul, na Turquia
FotFotóógrafo: grafo: JudiJudi YostYost. Usado com autoriza. Usado com autorizaçção. ão. 
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