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Essentials Course




 연수과정 퍼실리테이션 팁
연수준비 팁
· 연수참가 선생님들이 앞으로의 요구사항과 연수기대사항에 대해 이해하도록 합니다.

· 연수시간계획표에 따라 연수를 진행합니다.
· 연수참가 선생님들에게 앞으로의 모듈을 우선적으로 살펴보도록 요청합니다.

· 참가자들이 전체 연수과정에 참석하여 모든 과제를 완성하고 토론에 참여하도록 책임감을 부여합니다.
· 연수참가 선생님들이 프로젝트를 개발하기 위해 팀을 이루어 작업하도록 합니다.

· 면대면 연수를 하는 동안 매 과정이 끝날 무렵 정리할 시간을 남겨둡니다.

· 파트너와의견나누기 활동의 파트너와 소그룹 토의 팀은 매 과정 마다 다르게 구성합니다.

· 연수강사의 도움을 요구하지 않을지라도 연수생과 개별적으로 접촉합니다.
· 면대면 연수에 참석하는 참가자들의 시간과 비용을 소중하게 생각합니다.
프레젠테이션 팁
· Be prepared. Reviewing materials beforehand will boost your confidence.
· Make eye contact when you speak to the class and individuals.
· 유머를 사용합니다.
· 한정된 양의 유인물을 사용합니다.
· 천천히 그리고 명백하게 말합니다. 

· 10초에서 15초 정도 시간을 지연 시키면서 중요한 사항을 반복합니다.
· 똑바로 섭니다. 바른 자세는 신뢰를 주고 여러분을 친근하고 수용적이며 다정하게 보이게 합니다. 
· 답을 모르는 문제에 대해 질문을 받으면, 그 질문에 대한 답을 알아본 후에 알려주겠다고 질문자에게 말해 줍니다. 답을 모르면 teacher.training@intel.com으로 메일을 보냅니다.
· 연수참가 선생님들의 안락함 정도에 대해 민감해 져야 합니다.
· 강한 향수 냄새가 나지 않도록 합니다. 연수 강사의 역할을 함에 있어, 강한 향수 냄새는 참가자들이 통제를 받고 있다고 생각하거나  강사가 거만하다는 생각을 갖도록 할 수 있습니다. 더불어 많은 사람들이 알레르기를 갖고 있거나 강한 향수 냄새에 민감하기도 합니다.
· 너무 편안하지 않게 전문가답게 옷을 입습니다. 여러분이 전문가처럼 옷을 입는다면 참가자들에게 좀더 확신을 심어줄 수 있습니다. 
· 미소를 짓습니다. 미소 짓는 사람은 좀더 호감이 가고 다정하며 따뜻하고 신뢰를 주는 사람으로 받아들여집니다.
· 다른 사람의 개인적인 공간을 침해하지 않습니다. 불편을 주는 요소로는 혐오감을 주는 시선, 흔들기, 다리 떨기 그리고 두드리기 등이 있습니다.

· 가능한 빨리 연수참가자의 이름을 기억합니다.
· 연수참가자가 다른 참가자에게 이득을 줄 수 있는 좋은 질문을 한다면, 질문을 한 사람의 이름을 언급하면서 부연 설명을 합니다.

· 연수 내용을 듣는데 방해가 될 수 있는 개인적인 습관을 생각해 봅니다. (예: “으”, “음”, “알지요” 등의 말을 너무 많이 하지 않는지 생각해 봅니다.) 

 웹 상의 전문적인 퍼실리테이션 개발 자원

Coaching Staff for Integrating Technology

Tips for Critical Friends

www.ncrtec.org/pd/llwt/coach/tips.htm* 

University of Hawaii Honolulu Community College: 30 Things we Know for Sure About Adult Learning 

http://honolulu.hawaii.edu/intranet/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip/adults-3.htm*

TechLearning: Beliefs about Adult Learners 
http://techlearning.com/showArticle.jhtml?articleID=17501209*

TechLearning: Working with ‘reluctant’ teachers

www.techlearning.com/story/showArticle.jhtml?articleID=18401198*

TechLearning: Resistant Teachers: A Challenge for Staff Developers

http://techlearning.com/db_area/archives/WCE/archives/resistbb.html*

3M’s Creating Presentations

www.mmm.com/meetingnetwork/presentations/creating.html*
Big Dog's Leadership Page - Presentation Skills

www.nwlink.com/~donclark/leader/leadpres.html*
InFocus’s Presenters University

www.presentersuniversity.com/courses.php*
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