Transportar y almacenar archivos con el uso de Internet


Puede presentarse la situación en la cual usted trabaje con múltiples computadores ubicados en distintos lugares. No obstante, aunque siempre podrá acceder a su curso y a sus materiales en línea en Mi trabajo con una conexión Internet, también puede aprovechar al máximo un curso en línea aplicando distintos métodos para almacenar y trasladar cualquier tipo de archivo que haya creado o con el cual –usted, sus colegas o sus estudiantes- deban trabajar fuera de línea, en otros computadores, en otros lugares, en momentos diferentes.

Existen muchos procedimientos aplicables a través del correo electrónico para asegurarse el acceso a sus propios archivos; creados en un computador y que deban ser vistos o revisados en otro, en un lugar y momento diferentes. Primero es necesario hacer unas breves descripciones y análisis de las principales modalidades de acceso a las cuentas de correo electrónico utilizados en la actualidad, para poder entender toda la potencialidad para el trabajo en grupo que subyace en estos procedimientos.
Correos electrónicos basados en la Web vs. Correos electrónicos basados en POP
¿Cómo utilizar el correo electrónico para trasladar archivos entre computadores?
Características ideales a considerar al escoger un proveedor Web de cuentas de correos electrónicos gratis
Sitios web para el almacenamiento y redistribución gratuita de archivos grandes
Correos electrónicos basados en la Web vs. Correos electrónicos basados en POP (Post Office Protocol)
Todos los mensajes de correos electrónicos son guardados, en primera instancia, en grandes servidores web de correos electrónicos dedicados para ese fin y son universalmente conocidos, en el argot informático, simplemente como el proveedor o el servidor de correos. 
No es sino a través de una conexión Internet, una cuenta de correos y un computador que los usuarios pueden tener acceso a sus mensajes guardados en el proveedor de correos. Generalmente, estos servidores (también referidos de ahora en adelante como proveedores) de correos electrónicos pertenecen a compañías o corporaciones que pueden brindar este servicio de manera gratuita (con soporte de anuncios), de pago (mayores capacidades de almacenamiento, sin soporte de anuncios), o ambas modalidades.

También es usual que los proveedores de conexiones a Internet en nuestros países y regiones, brinden este servicio de correos como valor agregado a la suscripción mensual que deben costear los usuarios para poder contar con el servicio de Internet en sus hogares, escuelas, empresas u oficinas. Lo que tienen en común todos los servidores de correos electrónicos es que; casi universalmente y luego de contar con una cuenta y suscribirse al servicio, los mensajes pueden ser accedidos por el usuario haciendo uso de Internet y un navegador (como por ejemplo, Microsoft Internet Explorer*) para desplazarse hasta el sitio del proveedor de correos y digitar su identificador de usuario y contraseña. Luego de ingresar a su cuenta, se puede proceder a utilizar las funciones administrativas y gestoras incluidas en el software del proveedor. Las funciones básicas que puede realizar desde el software gestor de cualquier proveedor de correos, son: leer, redactar, borrar y/o responder a los mensajes recibidos, pudiéndoles también añadir distintos tipos de archivos adjuntos a sus mensajes.
Un modo más ágil de acceder a los mensajes guardados en el servidor de correos electrónicos (evitándonos el tedioso proceso de navegación hasta el sitio del proveedor de correos y pasar por los procesos de identificación del usuario, comprobación, etc.) es a través de algún software de administración de correos electrónicos, instalado directamente en el computador del usuario (también conocido como el cliente o software cliente, como por ejemplo: Microsoft Outlook*) para que realice esas funciones de manera automática e imperceptible para el usuario, cada vez que se revisa el correo desde el computador que alberga al cliente. 
Además de disponer del software cliente instalado en el computador del usuario, el proveedor de correos electrónicos también debe poder admitir y/o habilitar el protocolo POP, que no es más que el lenguaje en que se comunican los softwares de correo electrónico entre los computadores (el del cliente y el proveedor) a través de una compuerta virtual de dos vías, por donde se trasiegan los mensajes desde el proveedor hacia el cliente (POP3) y desde el cliente hacia el proveedor (SMTP). 
Algunos proveedores de servicio de correo electrónico proporcionan este servicio adicional de manera gratuita y solo requiere ser configurado una sola vez en el software cliente que está instalado en el computador del usuario. Por otro lado, algunos proveedores de servicio de correo electrónico cobran una cuota mensual -o anual- por añadir esta función y otros proveedores no lo ofrecen del todo.
¿Cómo utilizar el correo electrónico para trasladar archivos entre computadores?

Independientemente si usted administra sus mensajes utilizando el gestor de correos electrónicos web incluido en el proveedor de correos o bien, desde su software cliente instalado en su computador, ambos –casi universalmente- permiten la función de adjuntar archivos de casi cualquier tipo (doc, xls, csv, jpg, bmp, pic, zip, rar, ppt, dbf, etc.) a sus mensajes, para luego ser enviados; incluso a varios destinatarios, simultáneamente. Esta función de adjuntar (attach, en inglés) archivos a los mensajes de correos electrónicos es particularmente útil, pues permite entre otras potencialidades:

· Transmitir grandes volúmenes de información a múltiples destinatarios (alumnos, colegas, amigos o familiares) independientemente de su ubicación geográfica

· Si usted utiliza más de un computador para trabajar (por ejemplo, uno en el centro educativo donde labora y otro en el hogar) puede enviarse a su misma dirección de correos algún archivo adjunto desde el computador del centro educativo y, posteriormente, revisar su correo desde su computador personal en su hogar para descargar el archivo adjunto que se autoenvió desde la oficina para guardarlo, editarlo, imprimirlo o posteriormente reenviarlo a algún colega o estudiante.
· Una variante del procedimiento anterior consiste en tener registradas dos (o más) cuentas de correo electrónico distintas y dedicar alguna de ellas para asuntos del trabajo y la otra para el hogar, pudiendo ambas ser consolidadas en un mismo software cliente en su computador personal y ser revisadas simultáneamente. Con las tecnologías actualmente disponibles para la gestión y administración de correos electrónicos, las combinaciones posibles para la cooperación a través del correo electrónico son inmensas.
El principal factor limitante para la traslación de archivos adjuntos por correo electrónico es el tamaño máximo de archivo (MB) permitido por el proveedor del servicio. Esta limitante puede ser obviada utilizando un tipo especial de servicio de almacenamiento de archivo, diferente al correo electrónico, que se explica más adelante. Adicionalmente, otro factor importante que a veces impide la transmisión de archivos es su tipo. Por ejemplo, los archivos con colillas del tipo: exe, com, bat, dll, cgi, ejecutan rutinas en computadores basados en PC y tan pronto son detectados por los servidores de correos electrónicos, automáticamente pueden ser eliminados por los softwares de seguridad instalados en ellos pues, en algunos casos, se ha constatado que pueden contener virus informáticos u otros programas nocivos que pueden dar al traste con todo su sistema. Como regla de oro, siempre tenga actualizado algún software antivirus instalado en su computador que analice el correo electrónico entrante y ¡nunca abra un archivo adjunto si es un ejecutable, si duda de su procedencia o de su contenido! Abajo, en la tabla 1, se muestra un listado de empresas que ofrecen servicios de correo electrónico gratuito y una descripción general de los servicios generales que ofrecen. Algunos de ellos no requieren, ni siquiera, la suscripción ni la aportación de datos personales por parte del usuario (por ejemplo, Mail2web) para acceder a sus particulares servicios de revisión de correo electrónico.
Características ideales a considerar al escoger un proveedor Web de cuentas de correos electrónicos gratis
Si bien no existe un proveedor de servicio de correos electrónicos gratuito que pueda ser considerado “perfecto”, hay algunas características que debe tener presente al momento de elegir entre los ofrecimientos de un proveedor u otro. A continuación se exponen algunas prestaciones de servicios a considerar:
· Amplio espacio disponible para el almacenamiento y transmisión de mensajes recibidos, archivos adjuntos y mensajes enviados (del orden de los gigabytes)
· Compatibilidad con los principales navegadores web

· Accesibilidad al correo a través del web y acceso POP, en el computador del cliente gratis
· Alta velocidad de transmisión de los mensajes, inmediata, sin tiempo de espera
· Opción para no recibir ni mostrar anuncios publicitarios

· Políticas de privacidad que garanticen no compartir la información personal del usuario ni negociar con terceros, su dirección de correo electrónico, o la información contenida en sus mensajes guardados en el servidor

· Capacidad de filtrado de mensajes indeseados (spam) y escaneo de los correos entrantes –y salientes- por medio de antivirus, en el servidor

· Capacidad para crear, subir, guardar y administrar libretas de direcciones directamente en el servidor

· Creación de carpetas (en más de un nivel) en el software de correos, en el servidor
· Interfase en el idioma local del usuario y soporte para escritura en diversos idiomas

· Corrector gramatical incorporado y capacidad para enviar y recibir mensajes en formato enriquecido para el web (HTM), o en texto plano (TXT)

· Capacidad de creación de grupos de distribución para la distribución masiva de un mensaje a múltiples usuarios, catalogados bajo una misma condición o grupo

· Notificación a través de otros medios (teléfono celular, escritorio del computador, etc.) de los nuevos mensajes entrantes

· Capacidad para consolidar todas las cuentas de correo que usted pueda tener con otros proveedores y de reenviar/revisar todas ellas, desde el mismo servidor de correos.
Puede revisar la tabla 1 para una revisión –no exhaustiva- de las características de algunos importantes proveedores de servicios de correo electrónico actuales.

Sitios Web para el almacenamiento y redistribución gratuita de archivos grandes
Una manera adicional para trasladar y acceder a archivos –sobretodo los grandes- consiste en utilizar un sitio de almacenamiento en línea. Estos tipos de proveedores son más escasos que los de correo electrónico (...pero están aumentando en número). Los sitios de almacenamiento en línea son, en realidad, grandes servidores web en donde usted puede subir archivos para su fácil y posterior acceso, administración, almacenaje y respaldo de la información de su computador. Muchas veces, los sitios que ofrecen servicios de almacenamiento de archivos basados en el web, también imponen –al igual que los proveedores de correo electrónico- algunas limitaciones al tamaño de los archivos que pueden ser subidos. Sin embargo, los tamaños permitidos son grandes y estos sitios de almacenamiento basados en el web son particularmente útiles cuando los archivos a trasladar miden más de 2 MB. Imagínese estos sitios de almacenamiento como si dispusiera de otro disco duro, pero virtual, desde donde puede tener acceso a sus archivos desde cualquier computador conectado a Internet. Luego que se registre para obtener una cuenta, generalmente solo debe hacer clic sobre un botón para Subir archivos (Upload, en inglés) u Hojear (Browse, en inglés) para localizar en su computador el archivo que desea subir al sitio de almacenamiento. El tiempo que demora subir (o descargar) un archivo depende de su velocidad de conexión a Internet, del tráfico en el web en ese momento y del tamaño del archivo.

Para trasladar el archivo a otro computador emplazado en otra ubicación (el cual, también debe disponer de una conexión a Internet) es realmente sencillo. Una vez subido el archivo, puede compartirlo, básicamente, de dos maneras:
1. Enviar una invitación por correo electrónico a otra persona con la que desea compartir un archivo: Usualmente, los sitios de almacenamiento de archivos en línea le ofrecen la función de poder compartir el archivo almacenado con algún otro alumno, docente, colega o amigo. Basta ubicar la función Compartir (Share, en inglés) e incluir la dirección de correo electrónico del destinatario, adjuntando alguna breve descripción de lo que se trata y posteriormente el sitio de almacenamiento web le enviará esta invitación por correo electrónico al destinatario, con un enlace añadido al mismo para que proceda a efectuar -por él mismo- la descarga del archivo que usted desea compartir. Ordinariamente, también puede establecer la disponibilidad del archivo para su descarga (días, semanas, etc.). Transcurrido el tiempo prefijado, el archivo permanecerá en el sitio de almacenamiento, pero ya no estará disponible su descarga para los previamente invitados.
2. Descargar usted mismo el archivo en otro computador, ubicado en otro lugar, en otro momento: Esta modalidad le permite a usted disponer del archivo en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo, siempre que cuente con un computador conectado a Internet. Basta con ingresar al sitio web de almacenamiento de archivos con su identificador y contraseña y seguir las sencillas instrucciones en el sitio para poder descargar el o los archivos previamente almacenados.
Muchos sitios web de almacenamiento de archivos ofrecen suscripción gratuita a éste tipo de servicios. Las versiones no gratuitas difieren, básicamente, en la cantidad de espacio de almacenamiento ofrecido, el que en muchos casos ¡Ascienden al orden de los gigabytes! Asimismo, algunos proveedores de servicio de almacenamiento web también ofrecen sus propios softwares de escritorio que facilitan enormemente compartir archivos desde su computador y la administración de los mismos.

Por otro lado, algunos proveedores de almacenamiento web solo permiten compartir o descargar archivos –exclusivamente- entre otros miembros que estén suscritos a algunos de sus otros servicios web. No obstante, y en términos generales, la oferta de almacenamiento web de archivos continúa siendo amplia, pujante y creciente.
Más abajo se describen (ver tabla 2) las características principales de los servicios ofrecidos por algunos proveedores de almacenamiento de archivos más importantes a la fecha, en sus versiones gratuitas. Sin embargo, debe destacarse que el caso del proveedor Google Docs Hojas de cálculo (también descrito en la misma tabla) merece una consideración aparte, ya que ofrece -completamente gratis a centros educativos acreditados- un servicio de almacenamiento y colaboración en línea conocido como Google Apps Premier. Las particulares características de éste servicio –normalmente de pago- incluye la integración de chats, blogs, correos electrónicos, RSS, calendario, creador de páginas web y edición en línea de documentos en formatos comunes, todos interactuando simultáneamente para una total y completa colaboración en tiempo real entre todos los participantes invitados, sin importar su ubicación geográfica.
Tabla 1: Principales características de algunos proveedores de correos electrónicos basados en el web, en su versión gratuita.
	Proveedor
	Español
	Antivirus y anti-spam
	Capacidad
	Archivos adjuntos
	Acceso POP
	Consolidación de cuentas
	Con sustento Publicitario
	Acceso a móviles

	Gmail*
	Sí
	Sí
	3GB
	20MB
	Sí
	Sí
	No
	Sí

	Blue bottle*
	No
	Sí
	250MB
	10MB
	Sí
	Sí
	Sí
	No

	Mail2Web*
	Si
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	Sí
	Sí

	Hotmail*
	Sí
	Sí
	5GB
	10Mb
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	HushMail*
	No
	Sí
	NA
	1.5/5MB
	NA
	NA
	NO
	No

	Lycos Mail*
	No
	Sí
	3GB
	Ilimitado
	No
	Sí
	Sí
	No

	Mail.com*
	No
	No
	10MB
	10MB
	No
	No
	Sí
	No

	My Way*
	No
	Sí
	125MB
	10MB
	Sí
	No
	Sí
	No

	Yahoo! Mail*
	Sí
	Sí
	Ilimitado
	10MB
	No
	No
	Sí
	No


Nota: Información vigente durante setiembre del 2007.
Tabla 2: Principales características de algunos sitios de proveedores de almacenamiento de archivos grandes y de colaboración basados en el web, en su versión gratuita y sin período de evaluación.
	Proveedor
	Español
	Capacidad de almacenamiento
	Tamaño máximo de archivo permitido
	Herramientas de escritorio adicionales
	Capacidad para compartir
	Con sustento Publicitario

	Xdrive*
	No
	5GB
	Ilimitado
	Sí
	Total
	Sí

	Yahoo! Maletín*
	Sí
	30MB
	5MB
	Sí
	Limitada
	Sí

	Elephant Drive*
	No
	1GB
	90MB
	Sí
	Total
	No

	Google Docs y Hojas de cálculo**
	Sí
	2GB
	Ilimitado
	Sí
	Total
	No


** Google Docs y Hojas de cálculo solo admite formato de archivos comunes, tales como: DOC, XLS, ODT, ODS, RTF, CSV, etc. 

Nota: Información vigente durante setiembre del 2007.
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