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กระบวนการกลุม เราพูดทวนสิ่งที่คนอื่นพูดภายใ
นกลุมเพื่อทําใหความเขาใจกระ
จางชัด  

เราถามคําถามที่ตองการพิสูจน  

เรากระตุนและใหคากับความเห็
นและขอคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม  

พวกเราทั้งหมดสามารถแสดงค
วามคิดเห็นและขอเสนอโดยไม
กระทบกระเทือนความรูสึกของ
ผูอื่นในกลุม  

ความแตกตางของพวกเรานาช่ืน
ชม – 
เรามองหาความเห็นที่หลากหลา
ยและพยายามที่จะสรุปความเขา
ใจรวมกัน  

เราสามารถโตตอบตอความเห็น
ของผูอื่นในกลุมและอาจขอควา
มกระจางได  

เราสนใจและอยากรูอยากเห็นใ
นความเห็นของคนอื่นในกลุม  

เราสื่อสารความเห็นของเราโดย
ไมไดตัดสินถูกผิด เชน การใช 
“ฉัน” แทน “คุณ” 

เราสามารถเพิ่มเติมการอภิปราย
ไปมากกวาความคิดและขอคิดเ
ห็นดั้งเดิม  

ความแตกตางที่เรามีสามารถแก
ไขได  

  

เรารับทราบขอคิดเห็นของผูอื่
น  

บางครั้งเราพูดซ้ําขอคิดเห็นข
องผูอื่นเพื่อรับทราบหรือช้ีถึง
การสนับสนุน  

บางครั้งเราพบความลําบากใ
นการโตตอบกับขอคิดเห็นขอ
งผูอื่นในกลุม  

เราใสใจตอผลกระทบของสิ่ง
ที่เราพูดหรือทําเปนบางครั้ง 
และสลับกันหรือยอมรับขอเส
นอแนะจากคนอื่นไดยาก  

ความแตกตางของเราในบางค
รั้งถูกมองขามและเมื่อรับทรา
บอาจถูกปลอยปละไมไดแกไ
ข  

เราใหความเห็นยอนกลับเ
ฉพาะเวลาที่ขอ  
 
เรามีความลําบากในการโต
ตอบกับคําถาม  

การมีสวนรวมของเราไมไ
ดถูกรับทราบหรือโตตอบแ
ตอยางใด  

เราไมใสใจตอผลกระทบข
องสิ่งที่พูดหรือทํา  

ความแตกตางของเราโดยป
กติมักถูกมองขามและบาง
ครั้งเปนผลตอการโตเถียง  

 


