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Introduccion a Client Manager 6.3

Acerca de Intel® LANDesk® Client Manager 6.3
(version de cliente)

Intel® LANDesk® Client Manager puede ayudarle a gestionar su PC y resolver problemas
comunes antes de que se conviertan en mas graves. Con Client Manager podré:

+ MereHnventartodetsistema) Client Manager proporciona amplia informacion acerca
'de-la-conﬁgmacit'm-de-l'lardwar’e y software del PC.

. m Client Manager avisa cuando un PC se encuentra en
i ivet critico a partir de diversos factores que determinan el

estado, como la temperatura, el voltaje, el espacio de disco y la memoria disponible.
. i i 1 Client Manager ofrece hasta cuatro
3 ifi i ia de problemas.

Versiones de cliente y de administrador

Client Manager tiene dos consolas de gestion diferentes para instalar: una consola de cliente
(Unica, usuario final) y una consola de administrador (gestor de varios nodos).

» Cliente: la versidn de cliente permite a un usuario final ver informacion y administrar
alertas de un PC local. La version de cliente no permite al usuario que seleccione ni vea
otros PC remotos, ni tampoco encender o apagar otros PC.

 Administrador: la versién de administrador le permite gestionar PC clientes remotos de
la red. Esto significa que puede ver informacion, generar informes, recibir alertas y
encender o apagar PC de forma remota. Para reiniciar, apagar o encender de forma
remota los PC clientes, la version de administrador debe estar instalada como minimo en
un PC que esté conectado a la red.

Si desea gestionar tanto su propio PC como otros PC, puede instalar la version de cliente y la de
administrador en su PC al mismo tiempo eligiendo la opcion "Completa" durante la instalacion.

Nota: Client Manager 6.3 se ejecuta en Internet Explorer, de forma que es necesario que esté
instalado TCP/IP en su PC.



Documentacion de Client Manager

La documentacion de Intel® LANDesk® Client Manager esta disponible en tres formatos. Elija el
formato que le resulte mas comodo. La informacion es la misma en todos los formatos.

e« Ayuda HTML en linea: la ayuda en linea (y el producto Client Manager) requieren
TCP/IP e Internet Explorer 5.5 o posterior. Puede imprimir los temas seleccionados de la
ayuda en linea mostrando el tema que desee y haciendo clic en Archivo | Imprimir. Si
desea imprimir toda la documentacién como un libro, utilice uno de los siguientes
formatos.

* Microsoft Word 97 o posterior: se trata de un formato electronico imprimible para el
gue se precisa Microsoft Wor 97 o una versioén posterior. La Guia del usuario se
denomina espLDCMec.doc y se refiere exclusivamente a la instalacion de sélo cliente. La
Guia del administrador se denomina espLDCMa.doc y se refiere tanto a la instalacion
de cliente como a la de administrador. Segun el tipo de instalacion que realice (de
cliente, administrador o completa), se instalara el archivo .DOC apropiado en el directorio
Archivos de programa\lnte\Ldcm\wwwRoot\Help.

* Formato .PDF de Adobe Acrobat: se trata de un formato electrénico imprimible para el
gue se precisa Adobe Acroba Reader (la version gratuita mas reciente de Adobe
Acrobat Reader se puede descargar desde http://www.adobe.com). Si se instala Adobe
Acrobat Reader, también podra tener acceso a esta guia desde el menu Inicio de
Windows si hace clic en Programas | Intel LANDesk Management | Client Manager |
Guia del usuario (o Guia del administrador). La Guia del usuario tiene el nombre
espLDCMc.PDF. La Guia del administrador tiene el nombre espLDCMa.PDF. Segun el
tipo de instalacion que realice (de cliente, administrador o completa), se instalara el
archivo .PDF apropiado en el directorio Archivos de programal\inte\Ldcm\wwwRoot\Help.

Requisitos del sistema

Para ejecutar Client Manager en la red, los PC administrador y cliente deben cumplir con estos
requisitos del sistema.

PC administradores

*  Windows*2000 o Windows XP para la consola de administrador
64 MB de RAM para Windows 2000 o 128 MB de RAM para Windows XP

PC clientes

*  Windows 98 Second Edition, Windows Me, Windows NTr%4.x (Service Pack 6a o
posterior), Windows 2000 o Windows XP para la consolade cliente

e 24 MB de RAM para Windows 98 Second Edition, 32 MB de RAM para Windows Me o
Windows NT, 64 MB de RAM para Windows 2000, 128 MB de RAM para Windows XP

PC administradores y clientes

* Microprocesador Intel® Pentium® o posterior

« 100 MB de espacio libre en el disco duro para alojar el programa

* 40-100 MB de espacio libre en el disco duro para que se pueda ejecutar (depende del
tamafio del cluster)


http://www.adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html

« TCPI/IP

» Un adaptador de red o una conexion por médem

* Internet Explorer 5.5 o superior

* Serecomienda una resolucion de monitor de 1024x768, a 256 colores o mas

Conectarse a un PC desde cualquier navegador

Puede gestionar y ver informacién acerca de los PC de Client Manager con un navegador desde
cualquier PC, aunque ese PC no tenga instalado el administrador de Client Manager. Sin
embargo, deben cumplirse las siguientes condiciones:

» EI PC remoto debe tener instalado el software cliente de Client Manager.

» EIPC remoto debe estar en marcha y conectado a la red.

» Debe utilizar una cuenta valida del PC remoto para conectarse.

» Debe utilizar Internet Explorer 5.5 (o posterior) en el PC desde el que intenta conectarse.

» Sise conecta directamente a un PC de ese modo, s6lo podra ver la informacion de
inventario. No podra encender, reiniciar ni apagar el PC, y tampoco utilizar otras
funciones de gestion. Sin embargo, podra conectarse a un PC administrador y utilizarlo
para gestionar y encender o apagar el PC remoto. Para ello, necesitara una
vélida en el PC cliente remoto, asi como en el PC administrador remoto.

Para conectarse a un PC cliente de la red desde un navegador.

1. AbralInternet Explorer.
2. Enlaventana Direccion, escriba:

http://[nonmbre del PC]:[nGmero de puerto]/index.tpc

El [nombre del PC] suele ser el nombre del PC en Windows. Si utiliza un i para el
acceso a Internet, es posible que deba escribir el nombre del dominio comm
encontrard haciendo clic en el icono de Internet Explorer, en Propiedades y luego en la ficha
Conexiones.

El [nGmero de puerto] hace referencia al nimero de puerto que utiliza su navegador para el
acceso a Client Manager. Client Manager suele utilizar el 6787. Si no le sirve este nUmero de
puerto, es posible que deba determinar previamente el nimero de puerto para el PC remoto
(Vaya al PC remoto, ejecute Client Manager y haga clic en el signo + situado al lado del nombre
del PC para consultar sus propiedades. Bajo el apartado Red, encontrara el Puerto HTTP de
gestioén).

Este es un ejemplo de lo que escribiria si el nombre del PC fuera MIPC y el puerto 6787:
http://MPC: 6787/ i ndex. tpc

Sirecibe el mensaje de error "Internet Explorer no puede abrir el sitio de Internet http://[nombre
del PC]:[namero de puerto]/index.tpc", cuando intente el acceso a un PC, se debe a que el
nombre del PC o la informacion del puerto son incorrectos.

Si recibe un mensaje de error "404 NOT FOUND -- El objeto requerido no se encuentra en este
servidor", es posible que no haya escrito correctamente la porcién index.tpc de la direccién o
puede haber un problema con la instalacién remota de Client Manager.



Para conectarse a un PC administrador desde un navegador a través de lared

1. AbraInternet Explorer.
2. Enla ventana Direccién, escriba:

http://[nonbre del PC]:[nUnero de puerto]/index.tpc?ADM N=1

Seleccion de un administrador para gestionar los
PC

Si lo desea puede seleccionar un PC administrador de Client Manager como "supervisor" de su
PC, con lo que automaticamente se le informara de cualquier problema que pueda ocurrir en el
PC. El administrador supervisara cualquier alerta que pudiera venir de su PC, asi como la
informacion referente al software y al hardware y, finalmente, tomara las medidas necesarias
para solventar los problemas.

Los PC administradores de Client Manager "descubren" automaticamente a todos los PC que
administran (siempre y cuando formen parte de la misma red), sin que usted tenga que hacer
nada para ello. No obstante, si su PC forma parte de una red distinta a la del administrador
tendra que especificar el administrador que desea que administre su PC.

Para asignar un administrador a su PC

1. Obtenga del administrador de la red el nombre del PC (o fadireceidntP) y el puerto de
comunicaciones del PC administrador (el nimero del puertosueteserel 6787).

2. En el mend Inicio de Windows, haga clic en Programas | Intel LANDesk Management |
Client Manager | Opciones.

3. Haga clic en la ficha Administrador remoto.

4. Especifique el nombre del PC o la direccion IP del PC administrador. Escriba el puerto
de comunicaciones que Client Manager utiliza, como por ejemplo 6787 (el nimero del
puerto aparece en la pestafia Administracion del cuadro de didlogo Opciones en el PC
del administrador).

5. Haga clic en Aplicar.




Utilizar el inventario

Utilizar los datos de inventario

Client Manager puede mostrar informacion sobre los componentes de hardware y software de su
PC. Puede acceder al inventario con los métodos siguientes:

. —

¢ Qué tipo de datos hay disponible?

La siguiente lista describe la informacion disponible en el inventario predeterminado de Client
Manager. Es posible que algunos componentes no estén disponibles para algunos PC,
dependiendo de la configuracion de la placa base del PC y la configuracion del fabricante de
Client Manager.

. Resu-men—del—Pe] muestra un resumen de la informacion de software y hardware del
Pe:

. m muestra informacién (si existe) acerca del usuario del PC, como el
e teléfono, el departamento, la ubicacion y el cargo. El nombre del
PC y el numero de activo también pueden estar disponibles.
L 1si el PC es un PC portatil que ejecuta las opciones para portatiles de Client
mg:lr estara disponible la informacion sobre la bateria.
* BtOSj muestra el fabricante, la version, la fecha y el tamafio del
. % muestra el espacio de disco utilizado y el disponible o los umbrales
i 0s que desencadenan alertas si se agota el espacio de disco. También se
proporciona informacion de particion, gistema de archivos] cilindros y sectores para cada
disco duro.
- Apticacionesimstatadas] muestra una lista con las aplicaciones instaladas en el PC,

hue-rr'rcruye-ra'versrcm—la‘fecha el nombre del archivo, el tamafio y la ruta.

. 1) muestra el tipo de teclado y ratdn que utiliza el PC.

. %tra la memoria disponible y la memoria utilizada (fisica y virtual) del PC,
ores y los umbrales configurados que desencadenan acciones si se agota la

memoria. También se proporcionan las opciones de ampliacién de memoria.
. mmuestra informacidn sobre el fabricante de la placa base, el modelo, la
CPU actual, la velocidad méaxima de CPU admitida y la fanura del sistemal

w muestra informacion acerca de los dispositivos de multimedia del PC.

= gestra informacién sobre el adaptador y el controlador de red, la configuracién de

m‘ las estadisticas de datos y las conexiones de red del PC.

. ﬁis-t-mﬂ-a-oﬁefa-t-i-\-rm muestra informacion acerca del sistema operativo y la version, las

tareasdeWindows;, las variables de entorno y los controladores de dispositivos en modo

real.

muestra el nombre del puerto, la 'ﬂ@_l la Fﬂ-eccrm-de-EfS-Iy otra informacion de

pueTtos serie|y paralelo|del PC.
. @ muestra informacién de la caché, el conector, la velocidad y el procesador.




. 'Mmuestra los parametros de IRQ del PC, los @ las

o i alida y las direcciones de memoria.
. f Muestra informacién acerca del monitor del PC (si esta disponible), el controlador
aptador de video, asi como de las fesoluciones]de video compatibles.

Ver los datos de inventario

Client Manager puede mostrar informacion sobre los componentes de hardware y software de su
PC. Los tipos de datos disponibles se describen en [tilizar el inventario] También puede
los datos de inventario.

Para ver los datos de inventario

1. Haga clic con el botén derecho del ratdn en el peonodetabarrade-tareas)de Client
Manager. ' !

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su hombre de usuario y contrasefia de Client

Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en cualquiera de los elementos.

wn

Exportar la informacion de inventario

Con Client Manager, puede exportar la informacion sobre los componentes de hardware y
software de su PC. Los tipos de datos disponibles se describen en [Utilizar el inventario}

Exportar desde la consola de cliente

Como Client Manager retne toda la informacién de inventario del PC durante la exportacion, es
posible que el proceso de exportacion tarde un minuto o mas.

Cuando exporte los datos de inventario, puede elegir entre estos formatos:

» Archivo con valores separados por comas (.CSV): este formato es Gtil para importar
los datos a otras aplicaciones de bases de datos o de hoja de célculo.

* Archivo HTML imprimible: este formato es util para ver el resumen del PC en un
navegador o imprimirlo.

Para exportar los datos de inventario a un archivo .CSV o HTML imprimible

1. Haga clic con el boton derecho del ratén en el wcn-c-de—la—bawa—de—tareas—de-ehem-l
'

2. Hagaclic en Gestionar este PC.
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3. En el panel izquierdo bajo Herramientas, haga clic en Exportar.
4. Haga clic en Archivo con valores separados por comas (.CSV) o en Archivo HTML
imprimible:

» Siseleccioné el archivo .CSV, haga clic en Guardar este archivo en disco y en
Aceptar. Escriba un nombre de archivo y una ubicacién y haga clic en Guardar.
También puede hacer clic en Abrir para abrir el archivo en el Bloc de notas.

» Siseleccioné el archivo HTML imprimible, se abrira el mismo en una nueva
ventana de navegador.

Ver informacion de CIM

CIM (Component Instrumentation Model) es un estandar, administrado por la DMTF (Desktop
Management Task Force), para gestionar componentes de PC (como adaptadores de red,
procesadores y unidades de disco). CIM ofrece un lenguaje de modelado mas completo que
y promete un aumento de potencial de gestion al ganar aceptacion en la industria. Client
Manager utiliza modelos CIM y DMI para gestionar componentes. CIM es opcional en Window
98 Second Edition y Windows N4.0, y es estandar en Windows Me, 2000 y XP. Para utilizar
CIM en un PC con Windows 98 o Windows NT, primero debe instalar el Médulo CIM, disponible
en el sitio Web de Microsoft.

¢Por qué deberia utilizar el Navegador CIM?

No todos los datos de CIM son (tiles para la administracién de PC, por lo que sélo una parte de
estos datos aparece en las paginas de inventario. Si desea ver todos los datos de CIM sobre un
componente, puede utilizar el Navegador CIM.

Para ver informaciéon de CIM

1. Haga clic con el botén derecho del ratdn en el jeene-deta-barra-de-tareas;de Client
Manager. ' !

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su hombre de usuario y contrasefia de Client

Manager.

En el panel izquierdo bajo Herramientas, haga clic en Navegador CIM.

Haga clic en la clase cuyos datos quiera ver.

Haga clic en la instancia cuyos datos quiera ver.

Haga clic en Ver todas las propiedades.

wn

No ok~

Nota: no se pueden cambiar los datos de CIM con el Navegador CIM.

Ver informacion de DMI

DMI (Desktop Management Interface) es un estandar, creado y administrado por la DMTF
(Desktop Management Task Force), para gestionar componentes de PC (como adaptadores de
red, procesadores y unidades de disco). Para que sean compatibles con DMI, los componentes
deben proporcionar un archivo MIF (Management Information Format). Los Erchivos ME|
describen los componentes de un atributo, como la velocidad de reloj del procesador.

Los componentes compatibles con DMI también proporcionan pstramentaetor Con la
instrumentacion DMI, Client Manager puede mostrar los valores-te-atribttoseh tiempo real. Por
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ejemplo, una unidad de disco compatible con DMI puede mostrar con exactitud el espacio de
disco disponible cuando la instrumentacion solicita los datos. Si desea mas informacién sobre los
archivos MIF, la instrumentacién y DMI, visite rﬁpﬂ’v‘mmrd-m-t-f-.mq-len la World Wide Web.

Para administrar componentes del PC, Client Manager utiliza un Proveedor de servicios basado
en Windows. Este Proveedor de servicios gestiona la base de datos MIF (SLDB.DMI), creada a
partir del contenido de los archivos MIF. El Proveedor de servicios también administra
informacion de los componentes suministrada por la instrumentacion.

A medida que el Proveedor de servicios recopila y administra los datos DMI de la base de datos
MIF y de la instrumentacion de componentes, muestra la informacion més util acerca de estos
componentes en las paginas de inventario de Client Manager. No todos los datos de DMI son
Utiles para la administracion de PC, por lo que sélo una parte de estos datos aparece en las
paginas de inventario. Si desea ver todos los datos disponibles sobre un componente, puede
utilizar el Navegador DMI.

Para ver informacion de DMI

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el peono-detabarrace-tareas)de Client
Manager. ' !

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Herramientas, haga clic en Navegador DMI.

5. Haga clic en el nombre del componente cuyos datos quiera ver.

6. Haga clic en el nombre del grupo cuyos datos quiera ver.

Aplicaciones instaladas

Client Manager proporciona dos tipos de informacion acerca de las aplicaciones instaladas en los
PC clientes. Esta informacién aparece en dos listas separadas:

» Programas: esta lista corresponde a los programas que aparecen en Agregar o quitar
programas en el Panel de control de Windows.

* Informacion sobre archivos y versiones: esta lista contiene informacion especifica
sobre archivos y versiones obtenida de archivos .EXE. Se ofrece informacién sobre
archivos y versiones para todas las aplicaciones que registran apropiadamente "rutas
per-aplicaciones" en el registro de Windows.

Nota: estas dos listas se obtienen de diferentes fuentes y no estan relacionadas directamente.
La lista de Informacion sobre archivos y versiones a menudo contiene mas elementos que la lista
de Programas. La lista de Programas se debe utilizar para determinar las aplicaciones que se
han instalado en el PC cliente. La lista de Informacion sobre archivos y versiones se utiliza
cuando se necesita informacion mas especifica.

Por medio de la lista de Informacién sobre archivos y versiones, se puede ver la siguiente
informacion:

» Aplicacion: los nombres de las aplicaciones instaladas en el PC (basados en los
archivos .EXE que se hallan en el disco duro del PC).

* Version: ndmero de version del archivo ejecutable de la aplicacion.

e Fecha: fecha del archivo ejecutable de la aplicacion.
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Nombre de archivo: nombre del archivo ejecutable de la aplicacion.
Tamafio: tamafio del archivo ejecutable de la aplicacion.
Ruta: ruta del archivo ejecutable de la aplicacion.

Para ver informacion acerca de las aplicaciones

Haga clic con el boton derecho del raton en el mwn—d-e—la—barra—d-e—tarea?de-ehem-l
'

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Aplicaciones instaladas.

Gestion de activos

Si el PC permite la deteccion de intrusiones, la pagina de Gestién de activos de Client Manager
notifica si se ha abierto el chasis del PC. También puede configurar las acciones de alerta para
gue le avisen si se abre el chasis.

Con Client Manager podra ver y gestionar la siguiente informacién acerca de los usuarios y
activos del PC:

Nombre de usuario: nombre del usuario principal.

Numero de teléfono: nimero de teléfono del usuario principal.

Ubicacion: ubicacion del usuario principal en el edificio.

Departamento: departamento del usuario principal.

Puesto: puesto del usuario principal.

Nombre del sistema: nombre del sistema Windows.

NuUmero de activo: numero de referencia del activo asignhado al PC. A veces esta
asignado por el fabricante del PC y se almacena en el chip de del mismo.
Numero de serie de la placa base: un nimero de serie asignado a la placa base por el
fabricante.

Para ver y modificar la informacién de los activos

5.
6.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el |ee-ne-de+a-ba#a-de-t-a+eae-de—eheﬁt—|
'

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su hombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Gestion de activos.

Sitle el cursor en cualquier cuadro de edicion y escriba el nuevo texto.

Haga clic en Aplicar.

Nota: los campos de informacién de activos sélo se pueden editar si se tienen %
pdministrador

13



Para establecer acciones de alerta en caso de deteccién de intrusiones

Nota: no todos los PC clientes admiten esta funcién.

1. En el cuadro Configurar acciones de alerta, seleccione la accién de alerta para recibir
como notificacion cuando se abra el chasis del PC.

2. Seleccione los niveles de gravedad del estado que desee que desencadenen la accidn
de alerta (Normal=cerrado, Advertencia=abierto).

3. Haga clic en Aplicar.

4. Repita estos pasos para otras acciones de alerta que desee configurar (para el mismo
nivel de gravedad o para otros niveles de gravedad).

Para borrar el indicador de la deteccion de intrusiones, haga clic en Borrar (este boton sélo
aparece cuando se ha abierto el chasis del PC).

Bateria movil

Client Manager muestra la siguiente informacion sobre la bateria de los PC portétiles:

Atributo Descripcion
Estado de Informa si el equipo esta conectado a alimentacion de C/A o si funciona con
linea C/A bateria.
Estado de Ya sea que la bateria se esta cargando y si cambia el estado de la carga de la
carga bateria: critica, agotada o totalmente cargada.
. El tiempo aproximado que resta antes de que se agote la bateria. Esto esta
Tiempo . P .
basado en la carga que queda en la bateria y en el consumo de energia efectivo
restante " X
actual de la bateria por el sistema.
Vida util de | Un estimado, basado en las condiciones actuales del sistema, de la duracién de
la carga la carga completa de la bateria.
completa
Carga de la | . imado d d la bateri
bateria El porcentaje aproximado de carga que queda en la bateria.

Para ver informacion de bateria

1. Haga

clic con el boton derecho del ratén en el Iuee-ne—de—ta—ba#a—de—t-a-reae—deehen-t—l
O

2. Hagaclic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Bateria.
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BIOS

Client Manager muestra la siguiente informacion del IB+£SIdeI PC:

Fabricante: fabricante del chip de BIOS instalado en la placa base.
Versién: version del chip de BIOS instalado en la placa base.
Fecha: fecha del chip de BIOS instalado en la placa base.
Tamafio: tamafio del chip de BIOS (en kilobytes).

También puede utilizar esta pagina para establecer acciones de alerta para errores que se
produzcan durante la autocomprobacién en el encendido (POST) cuando se inicia el equipo.

Para ver informacion de BIOS

Haga clic con el botén derecho del ratén en el |eeﬁe-de+a-bva+ra-de-t-a+eae-de—ehem—|
'

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su hombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en BIOS.

Para configurar acciones de alerta relacionadas con POST

En el cuadro de didlogo Configurar acciones de alerta, seleccione la accion de alerta que
le notificara si surge un error POST.

Seleccione los niveles de gravedad de estado que desea que desencadenen la accion
de alerta (por ejemplo, Normal o Advertencia).

Haga clic en Aplicar.

Repita estos pasos para otras acciones de alerta que desee configurar (para el mismo
nivel de gravedad o para otros niveles de gravedad).

Resumen del PC

Client Manager muestra la siguiente informacién resumida sobre el PC:

Nombre del PC: nombre asignado al PC en Windows.

Procesador: el tipo de procesador instalado en la placa base.

Fabricante: el fabricante del equipo.

Modelo: numero de modelo del PC.

Numero de activo: numero de referencia del activo asignado al PC. A veces lo asigna el
fabricante del PC y se almacena en el chip de BIOS del PC.

Version del BIOS: version del chip de BIOS instalado en la placa base del PC.
Direccion TCP/IP: direccién de cuatro bytes asignada al PC para la comunicacién en
redes TCP/IP.

Memoria fisica total: capacidad total de memoria de los chips de memoria del PC (no
incluye la memoria virtual).

Sistema operativo: sistema operativo utilizado, como WindowsEIQS Second Edition,
Windows Me, Windows NTEI, Windows 2000 o Windows XP.

Version: version del sistema operativo, nimero de revision interna y nimero de versién
de Service Pack.
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» Espacio total en el disco duro: tamafio del disco duro instalado, expresado en
megabytes.

» Espacio libre en el disco duro: espacio de disco duro disponible, expresado en
megabytes o gigabytes.

Para ver la informaciéon de resumen del PC

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el remﬂra-d-e-b-bmﬂra-de-tﬁrea&d-e-ehaﬂrt—l
'

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. Se abre la pagina Resumen del PC, con informacion sobre el PC seleccionado.

Unidades

Client Manager le permite ver informacion sobre las unidades de su PC. También puede
establecer pmbrales|que desencadenaran una alerta si se superan.

» Establecer umbrales: utilice la barra Establecer umbrales para configurar los umbrales
criticos y de advertencia para las alertas relacionadas con el espacio disponible en el
disco. La parte coloreada de la barra (en verde, amarillo o rojo) representa el espacio de
disco utilizado. La parte en blanco de la barra representa el espacio disponible en el
disco. Para cambiar los umbrales, arrastre las flechas coloreadas y haga clic en Aplicar
(el espacio utilizado y el espacio disponible del disco no se actualizan dinamicamente. Si
desea actualizar la informacion de espacio disponible y utilizado del disco, haga clic en
Aplicar o Actualizar).

» Espacio utilizado: porcentaje y cantidad de espacio de disco utilizado en la unidad.

» Espacio libre: porcentaje y cantidad de espacio de disco disponible en la unidad.

» Configuracion de acciones de alerta - Espacio de disco: determina qué acciones de
alerta se llevaran a cabo cuando se supere el umbral de espacio de disco. Puede
configurar distintas acciones de alerta para niveles de gravedad diferentes.

» Configuracion de acciones de alerta - Prediccién de fallos de disco: determina qué
acciones de alerta se llevaran a cabo cuando se prediga el fallo de un disco.

Para configurar acciones de alerta relativas al espacio disponible o la prediccidon
de fallos en las unidades

1. En el cuadro Configurar acciones de alerta, seleccione la alerta que se producira si se
agota el espacio disponible en los discos duros del PC o si fallan los mismos.

2. Seleccione los niveles de gravedad de estado que desea que desencadenen la accion
de alerta. Los errores de unidad pueden generar una alerta de Advertencia o una alerta
Critica, segun los umbrales que usted defina. Si el PC supera alguno de los umbrales,
Client Manager sélo informara una vez del problema. Si desea saber cuando se resuelve
el problema, configure la alerta como "Cuando el estado sea correcto".

3. Hagaclic en Aplicar.

4. Repita estos pasos para otras acciones de alerta que desee configurar (para el mismo
nivel de gravedad o para otros niveles de gravedad).
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Unidades logicas

» Espacio utilizado: porcentaje de espacio de disco utilizado en la unidad légica.

» Espacio libre (%): porcentaje de espacio de disco disponible en la unidad logica.

» Capacidad de la unidad: tamafio de la unidad légica (en megabytes o en gigabytes).

» Espacio libre: cantidad de espacio de disco (en megabytes o en gigabytes) disponible
en la unidad logica.

Unidades fisicas

» Capacidad total: tamafio de la unidad fisica (en megabytes o en gigabytes).
e Cilindros: nimero de pistas concéntricas del disco duro sobre las cuales se puede
posicionar el cabezal de lectura/escritura.
* Sectores: numero total de sectores del disco duro.
» Cabezales: nimero total de cabezales del disco duro.
» Particién: letra de la unidad asignada a la particién, como C: o D..
* Capacidad: tamafio de la particion de la unidad (en megabytes o en gigabytes).
. i i : Bistemade—archivos) iCi0
Sl_?'t:esma de archivos | Iusado por la particion, como IFfiﬂ‘I @o
» Etiqueta de volumen: nombre que recibe la particion.
» Espacio libre: cantidad de espacio de disco (en megabytes) disponible en la particion.
*+ CD-ROM o DVD: informacion sobre la unidad de CD, DVD, Jaz o ZIP.

Para ver informacion de las unidades

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el Fm&e—de—b—bmdeﬁirea&de-eheﬁt—l

Manager

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Unidades.

Ventiladores

Client Manager puede supervisar la velocidad de los ventiladores instalados en el PC (si la placa
base y los ventiladores permiten esta funcionalidad). Los ventiladores pueden ser:

* Ventiladores para los microprocesadores instalados en la placa base
« Ventiladores de la parte trasera del chasis

* Ventiladores de la parte delantera del chasis

» Otros ventiladores incluidos por el fabricante del PC

La primera vez que el PC se inicia después de la instalacion de Client Manager, Client Manager
detecta autométicamente los ventiladores instalados en el PC. Una vez detectados los
ventiladores por primera vez, Client Manager no volvera a intentar detectar los ventiladores
instalados. Cuando se detecta un ventilador, Client Manager supervisara su velocidad y generara
una alerta si se detiene.
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Para ver informacién acerca de los ventiladores

4,

Haga clic con el boton derecho del ratén en el wene—de—b—b-a-rra—de—ﬂa-reas—de-ehen-t—l
|

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su nhombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Ventiladores.

Para configurar acciones de alerta relacionadas con problemas de los
ventiladores

En el cuadro de didlogo Configurar acciones de alerta, seleccione la accién de alerta que
le notificara si surge algin problema con los ventiladores del PC.

Seleccione los niveles de gravedad de estado que desea que desencadenen la accion
de alerta.

Haga clic en Aplicar.

Repita estos pasos para otras acciones de alerta que desee configurar (para el mismo
nivel de gravedad o para otros niveles de gravedad).

Teclado/ratdon

Client Manager muestra la siguiente informacién sobre el teclado y el ratén del PC:

Teclado

Raton

Tipo: fabricante y marca del teclado conectado al PC.

Tipo de conector: tipo de conector utilizado para conectar el teclado al PC, como PS/2,
Micro-DIN, USB o DB-9.

Distribucion: distribucion del teclado seleccionada en el sistema operativo (en Panel de
control | Teclado), como Inglés (EE.UU.), Francés (estandar) o Aleméan (estandar).

Tipo: fabricante y marca del ratén conectado al PC.

Tipo de conector: tipo de conector utilizado para conectar el teclado al PC, como PS/2,
Micro-DIN, USB o DB-9.

Controlador del raton: nombre de archivo del controlador del ratén.

Version del controlador: versién del controlador del ratén.

Para ver informacion acerca del teclado o del raton

n

Haga clic con el botén derecho del ratén en el mm—de—h—bm*a—de—tareas—de-ehent-l
'

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Teclado/ratén.
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Memoria

Client Manager muestra la siguiente informacion sobre la memoria de los PC de la red:

 Memoria fisica total: capacidad total de memoria de los chips de memoria del PC (no
incluye la memoria virtual).

« Memoria virtual total: memoria total disponible, es decir, la memoria fisica y la cantidad
de espacio de disco asignada como memoria virtual.

 Memoria virtual libre: la cantidad de memoria virtual disponible.

» Establecer umbrales: utilice la barra Establecer umbrales para configurar los umbrales
criticos y de advertencia para las alertas relacionadas con la memoria. La parte
coloreada de la barra (verde, amarillo o rojo) indica la cantidad de memoria utilizada. La
parte coloreada en blanco de la barra indica la cantidad de memoria disponible. Para
cambiar los umbrales, arrastre las flechas coloreadas y haga clic en Aplicar (La memoria
usada y disponible no es actualizada dinAmicamente. Si desea actualizar la informacion
de memoria disponible y en uso, haga clic en Aplicar o Actualizar).

Para configurar acciones de alerta para problemas de memoria virtual

1. En el cuadro de didlogo Configurar acciones de alerta, seleccione la accién de alerta que
le notificara si surge algin problema con la memoria virtual del PC.

2. Seleccione los niveles de gravedad de estado que desea que desencadenen la accion
de alerta. Los errores de memoria pueden generar alertas de advertencia y de nivel
critico a partir de los umbrales que defina. Si el PC supera alguno de los umbrales, Client
Manager solo informara una vez del problema. Si desea saber cudndo se resuelve el
problema, configure la alerta como "Cuando el estado sea correcto".

3. Haga clic en Aplicar.

4. Repita estos pasos para otras acciones de alerta que desee configurar (para el mismo
nivel de gravedad o para otros niveles de gravedad).

Informacion de médulos de memoria

» Conector: tipo de conector de memoria utilizado para fijar los modulos de memoria.

e Tamafio: tamafio del médulo de memoria instalado en un conector determinado, como
64 MB, 128 MB o Vacio.

» Caracteristicas: detalles acerca del médulo de memoria instalado en el conector; por
ejemplo: EDO| BIMM} DIMM,; etc.

« ECC: el codigo de correccion de errores del médulo de memoria. Este codigo puede
detectar los errores de uno o varios bits y corregir los errores de un bit.

» Velocidad: la velocidad del médulo de memoria, como 100 MHz, 133 MHz, 166 MHz.

» Errores de paridad ECC: muestra el nimero de errores ECC detectados.

Informaciéon de ampliacion de memoria

Con Client Manager puede obtener facilmente informacion sobre la ampliacién de la memoria
fisica (algunas placas base no permiten esta funcion). Client Manager conoce los tipos y
tamafios de memoria con los que se puede ampliar el sistema. Por ejemplo, si desea agregar
128 MB de memoria al PC, Client Manager puede indicarle las diferentes opciones de
configuracién de la memoria.
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Para ver informacion de ampliacién de memoria

1. En Informacién de ampliacién de memoria, seleccione la cantidad total de memoria fisica
gue desee que tenga su PC (después de instalar la nueva memoria).
2. Consulte las opciones de ampliacion de memoria que aparecen en el cuadro.

Para ver informaciéon de memoria

1. Haga clic con el boton derecho del ratén en el wene—de—b—baﬁﬁ-de—rarea&de—eheni-l
|

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Memoria.

Placa base

Client Manager muestra la siguiente informacion sobre la placa base de un PC;:

*  Temperatura
» Informacion de la placa base
* Ranuras del sistema

Temperatura

e Temperatura actual: temperatura itts}de la placa base del PC.
e Umbral critico: umbral (en Celsiu peratura de la placa base no deberia

sobrepasar (determinado por el fabricante de la misma).
Nota: algunas placas base no proporcionan informacién de temperatura.
Para configurar las acciones de alerta de la temperatura de la placa base

1. En el cuadro de didlogo Configurar acciones de alerta, seleccione la accion de alerta que
le notificara si surge algun problema con la placa base del PC.

2. Seleccione los niveles de gravedad de estado que desea que desencadenen la accion
de alerta. Si la placa base supera el umbral critico de temperatura, Client Manager sélo
informara una vez del problema (o en cada reinicio si se sigue superando el umbral). Si
desea saber cuando se resuelve el problema, configure la alerta como "Cuando el
estado sea correcto".

3. Hagaclic en Aplicar.

4. Repita estos pasos para otras acciones de alerta que desee configurar (para el mismo
nivel de gravedad o para otros niveles de gravedad).

Informacion de la placa base

» Fabricante: fabricante de la placa base del PC.

« Modelo: modelo de la placa base del PC.

* Velocidad maxima de CPU admitida: velocidad maxima del procesador que se puede
instalar en la placa base.
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Ranuras del sistema

Descripcién de ranura: tipo de ranuras de expansion disponibles en la placa base del

PC, como [SA] EISA] MCA] PCIl [ECSIjo PCMCIA]

Anchura de ranura: la anchura del bus de la ranura de expansion, como 16 bits 0 32

bits.

En uso: indica si la ranura esté disponible o en uso.

Nota: el PC puede tener dos ranuras de expansién (por ejemplo, una ranura ISA y una ranura
PCI) que comparten la misma abertura del chasis del PC y que no se pueden utilizar al mismo

tiempo.

Para ver informacion de la placa base

Haga clic con el boton derecho del raton en el Fmaa—de—b—bwra—d&t-a-reas—de-eheni—l

Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Placa base.

1.
IManager]
2. Haga clic en Gestionar este PC.
3.
Manager.
4.
Multimedia

Client Manager muestra la siguiente informacion de multimedia del PC:

Fabricante: fabricante del dispositivo de multimedia.
Tipo de dispositivo: uno de los siguientes tipos de dispositivo multimedia:

Cdédec de compresion
de audio

Controlador que comprime y descomprime audio.

Dispositivo de audio

Controlador de un componente de audio.

Dispositivo de entrada
de linea

Controlador que gestiona la entrada desde un dispositivo
fisico de entrada de linea.

Dispositivo de control
de multimedia

Controlador que utiliza controles MCI (Media Control
Interface) para controlar un dispositivo de multimedia.

Dispositivo de MIDI

Controlador MIDI (Musical Instrument Digital Interface) que
proporciona un formato MIDI a los dispositivos de sonido.

Dispositivo mezclador

Controlador que proporciona funciones de mezclador a una
tarjeta de sonido.

Dispositivo de captura
de video

Controlador que gestiona la entrada desde un dispositivo de
video.

Cédec de compresion
de video

Controlador que comprime y descomprime video.

Nombre del dispositivo

: nombre del dispositivo multimedia.
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*  Nombre del producto: nombre de producto del dispositivo (si es distinto del nombre del
dispositivo).
e Versidn: nimero de versién del producto.

Para ver informacion acerca de los dispositivos multimedia

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el §

|

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Multimedia.

Red

Client Manager muestra la siguiente informacion de red del PC:

Informacion de red

» Adaptadores de red: descripcién de los adaptadores de red instalados en el PC.

» Direccién (MAC) del nodo: %hexadecimal Unica de seis bytes que
identifica al PC.

* Velocidad del controlador: configuracion de velocidad a la que el controlador envia y
recibe datos, como 10 Mbps o 100 Mbps.

» Controlador: nombre de archivo del controlador del adaptador de red.

» Version del controlador: nimero de version del archivo del controlador del adaptador
de red.

» Descripcién del controlador: descripcion del controlador del adaptador de red, como
por ejemplo el controlador NDIS 3.0.

» PireccidnTEPAP; direccidn de cuatro bytes asignhada al PC para la comunicacion en

. 'mscara'd'e,"s-u-bred'[ namero de cuatro octetos (como 255.255.255.0) emparejado con

I e numero le indica a un encaminador IP qué octetos de la direccion
IP corresponden a la identificacion de red y qué octetos corresponden a la identificacion
delnodo

artetraty Direccion IP del encaminador que se configura como puerta
tleentace-predeterminadapara los paquetes|que salen de la red.
. m direccion IP de cada servidor Domain Name Service (DNS) de la red. Es

sta mas de uno.

Estadisticas de datos desde el inicio

e Paguetes transmitidos: nimero de paquetes de red transmitidos desde el PC desde el
inicio.

» Paquetes recibidos: nimero de paquetes de red que ha recibido el PC desde el inicio.

e Errores de transmision: niamero de veces que el PC no ha podido transmitir un paquete
desde el inicio.

« Errores de recepciéon: nimero de veces que el PC no ha podido recibir un paquete
desde el inicio.
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» Errores del host: nimero de errores de transmision o de recepcién que se han
producido desde el inicio debido a saturaciones del buffer.

» Errores de cableado: nimero de errores de transmisién o de recepcion que se han
producido desde el inicio debido a errores de errores de alineacion o a que se ha
alcanzado el numero maximo de colisiones.

Conexiones de red

* Usuario: esto solo se aplica a WindowsEXP, que admite Fast User Switching (cambio
rapido de usuario).

0 Sihainiciado una sesién de administrador en Client Manager, vera todas las
conexiones de red activas para todos los usuarios conectados.

o0 Sihainiciado una sesién en Client Manager como usuario no administrador (por
ejemplo, como usuario avanzado), no vera las asignaciones de unidad del resto
de usuarios. Si su nhombre de inicio de sesion de Client Manager concuerda con
el de Windows, vera sus propias asignaciones de unidad.

» Unidad: letra de la unidad asignada a una unidad de red determinada, como F: o G:.
* Nombre de conexidén: nombre del recurso de red, como
\\servidor\nombreRecCompartido:

Para ver informacion de red

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el mﬁﬁ-de-b-baﬁ“a-cb-rareas-de-ehen-t—l
'

Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Red.

n

Sistema operativo

Client Manager muestra la siguiente informacion sobre el sistema operativo de un PC:

e Sistema operativo: el sistema operativo que se esta ejecutando.
» Versidn: version del sistema operativo, nimero de revisién interna y nimero de versién
de Service Pack.

Tareas de Windows

 Nombre de tarea: los nombres de tarea de todas las tareas de 16 bits y 32 bits basadas
en Windows.
e Tipo: descripcion de la tarea, como tarea de 32 bits o tarea de 16 bits.

Variables de sistema

» Variable: variables que se inicializan cuando se inicia el PC y que son utilizadas por el
sistema operativo.
e Valor: valor o texto asignado a la variable de sistema.
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Variables del entorno de usuario

La informacién sobre las variables del entorno de usuario esta disponible para los clientes que
ejecuten WindowsZOOO 0 Windows XP. Windows 98 Second Edition y Windows Me no admiten
las variables del entorno de usuario. Si ejecuta Windows NT[*] las variables del entorno de
usuario aparecen agrupadas con las variables del sistema.

» Usuario: el nombre de inicio de sesién del usuario que definié la variable.

» Variable: variables especificas del usuario que se inicializan cuando se inicia el PCy
gue son utilizadas por el sistema operativo.

e Valor: valor o texto asignado a la variable.

Controladores de dispositivo en modo real

* Nombre del controlador: nombre del controlador de dispositivos en modo real.
» Version: namero de version de controlador de dispositivos en modo real.
* Fecha: fecha y hora de la versién del controlador de dispositivos en modo real.

Para ver informacion del sistema operativo

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el reeae—de—la—bama—de—t—afeae-d&eheﬁ{—l
'

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Sistema operativo.

Puertos de E/S

Client Manager muestra la siguiente informacién de los puertos del PC:

Puertos serie

* Nombre: nombre del ptetto-sette; como £6MHo COM2.

* |IRQ: nimero de pett i 6 érs'rngﬂo al puerto serie, como 3 6 4.

. Direccién de E/STdirecciomdememor inicial (representada en formato %
designada para la entrada y salida de datos del puerto serie.

* Velocidad maxima: velocidad maxima de transferencia de datos (en baudios) desde el
puerto serie.

Nota: aunque Windowsr*198 Second Edition le permite seleccionar una velocidad en baudios
superior a la velocidad mraxima que presenta Client Manager (actualmente, 115200), es posible
que el puerto serie no permita esa velocidad. La posibilidad de seleccionar velocidades
superiores a 115200 baudios se incluyé en el sistema operativo Windows para permitir
velocidades mayores cuando los nuevos componentes de hardware lo permitan.

Puertos paralelos
«  Nombre: nombre del como
* IRQ: IRQ asignada alw @I
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Direccién de E/S: direccion de memoria inicial (representada en formato hexadecimal)
designada para la entrada y salida de datos del puerto paralelo.
Tipo: tipo de conector, como DB-25 con patillas hembra.

Para ver informacion de los puertos

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el ree1=re—d-e—|-a—ba+ra—de—t-a+eas—d-e-e|+em—|
|
2. Haga clic en Gestionar este PC.
3. Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.
4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Puertos de E/S.
Voltajes

En las placas base que permiten la supervision del voltaje, Client Manager supervisa los voltajes
de alimentacion de las lineas de suministro de energia del PC. Cuando el voltaje de una linea de
suministro de energia concreta excede un umbral definido por el fabricante, Client Manager
puede avisarle de un posible problema con la fuente de alimentacién del PC. Los voltajes
supervisados varian dependiendo de la placa base del PC. Igualmente, los umbrales de voltaje
gue desencadenan una alerta pueden variar entre las lineas de voltaje y también pueden ser
ajustados por el fabricante de la placa base. Los voltajes tipicos que Client Manager supervisa y
sus umbrales asociados son:

1,5 voltios: generalmente, el umbral es mas o menos 0,1 voltios. (en algunos equipos,
en vez de 1,5 voltios, la fuente puede ser de 2,5 voltios).

Nucleo de CPU: el voltaje puede variar mucho de procesador a procesador, desde 1,6
voltios a 2,3 voltios. Asi pues, simplemente se lista como Ndcleo de CPU. Generalmente,
el umbral es més o menos 0,1 voltios.

3,3 voltios: generalmente, el umbral es mas o menos 0,6 voltios.

5 voltios: generalmente, el umbral es mas o menos 1 voltio.

-5 voltios: generalmente, el umbral es mas o menos 1 voltio.

12 voltios: generalmente, el umbral es mas o menos 1,2 voltios.

-12 voltios: generalmente, el umbral es mas o menos 1,2 voltios.

Para ver informacion acerca del voltaje

n

Haga clic con el boton derecho del ratén en el ﬁene-de-ta-baﬁa-d%(-a-reae-ele-ehen-t—l
|

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Voltajes.

Para configurar acciones de alerta relacionadas con el voltaje

En el cuadro de didlogo Configurar acciones de alerta, seleccione la accion de alerta que
le notificara si surge algun problema con la fuente de alimentacién del PC.

Seleccione los niveles de gravedad de estado que desea que desencadenen la accion
de alerta.
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3.

Haga clic en Aplicar.

4. Repita estos pasos para otras acciones de alerta que desee configurar (para el mismo
nivel de gravedad o para otros niveles de gravedad).
Procesador

Client Manager muestra la siguiente informacion sobre el procesador del PC:

Procesador: el tipo de procesador instalado en la placa base.

Velocidad del procesador: velocidad (medida en megahercios y gigahercios) a la que
trabaja el procesador.

Tipo de conector: tipo de conector de la placa base al que se conecta el procesador,
como [Slot 1, Flot 2] Conector ZIF o[Conector LIF|

Numero de procesadores: numero de microprocesadores instalados en la placa base.
ID del proveedor: nimero de identificacion Unico asignado al procesador, que identifica
al fabricante.

Tipo de caché: indica si la memoria caché es interna (@ 0 externa (@
con respecto al microprocesador.

Tamafio: tamafio de la memoria caché (en kilobytes) disponible para el procesador.
ca de escritura: tipo de memoria caché utilizada, como !a“o‘nte—'H'n‘otrqmo IWrne—l

Para ver informacion del procesador

n

Haga clic con el boton derecho del ratén en el reeae—de—ia—bama—de—t—a-reae—de-ehem—l
'

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Procesador.

Recursos del sistema

Client Manager muestra la siguiente informacion sobre los recursos del sistema de los PC de la

red:

IRQ: muestra todas las lineas de peticién de interrupcion asignadas actualmente y los
dispositivos que las utilizan.

DMA: muestra todos los canales DMA asignados actualmente y los dispositivos que los
utilizan.

E/S: muestra todas las direcciones de entrada/salida de la memoria asignadas a
dispositivos y los dispositivos que las utilizan.

Memoria: muestra todas las direcciones de la memoria asignadas a dispositivos y los
dispositivos que las utilizan.

Para ver informacion de los recursos del sistema

1.

2.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el ltﬁ‘l‘lﬁ'd'é‘b‘bﬂ‘l‘lﬁ'd%‘f&l‘éﬁ?d‘é'ehﬁ‘ﬁ-l
'

Haga clic en Gestionar este PC.
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3. Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.
4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Recursos del sistema.

Video / Monitor

Client Manager muestra la siguiente informacion sobre el video y el monitor del PC:

Monitor (s6lo Windows 2000 y XP)

La informacién sobre el monitor s6lo esta disponible en los PC que ejecuten Windowsr%2000 o
Windows XP. Si se ha conectado el PC a varios monitores, es posible que aparezca més de un
monitor en la lista.

 Nombre: el nombre del monitor, segiin aparece en las propiedades de Pantalla del
Panel de control de Windows. Si no hay instalado ningun controlador especifico para el
monitor, el nombre puede ser "Monitor predeterminado".

» Fabricante: el nombre del fabricante. Por ejemplo, Hitachi. Si no hay instalado ninguiin
controlador especifico para el monitor, el fabricante puede ser "Tipos de monitor
estandar".

Dispositivo de video

» Fabricante: fabricante y marca de la tarjeta de video instalada en el PC.
* Modelo: numero de modelo de la tarjeta de video instalada en el PC.

Informacion del controlador

 Controlador: nombre de archivo del controlador de video.
* Versién del controlador: nimero de version del archivo del controlador del video.
 Fecha: fecha del archivo del controlador de video.

Resolucion

* Resolucién actual :)men pixeles y numero de colores de la tarjeta de video,
como 1024 x 768 pi ; colores.

 Resoluciones compatibles: una lista de las resoluciones que puede admitir la tarjeta de
video, como 640 x 480, 800 x 600 y 1024 x 768.

Para ver informacion acerca del video

1. Haga clic con el boton derecho del ratén en el jcono-tetabarrade-tareaste Client
Manager. ' .

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Video.
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Supervisar el estado del PC

Supervisar el estado

Client Manager supervisa los recursos y las funciones mas importantes del PC para poder
avisarle en caso de problemas tan pronto como los detecte. Algunos de los recursos y funciones
que puede supervisar Client Manager (en funcién del hardware del PC) son los siguientes:

* Unidades ldgicas: supervisa cuanto espacio de disco queda en cada unidad légica. Se
pueden configurar para cada unidad logica.

* Prediccion de fallos de disco: supervisa un disco para detectar fallos
potenciales.

 Memoria virtual disponible: supervisa la cantidad de memoria virtual disponible para el
PC. Se pueden configurar umbrales.

» Errores de paridad: supervisa la memoria del PC para detectar Erroresdemdﬂque
indiquen que un chip de memoria puede estar fallando.

» *Deteccidn de intrusiones: supervisa el chasis del PC para determinar si se ha abierto
(un chasis abierto podria indicar una manipulacion por parte de una persona no
autorizada o que se ha extraido alguno de los componentes del PC).

* *Fuentes de alimentacién: supervisa el voltaje nominal y actual de las fuentes de
alimentacion del PC para comprobar que se encuentran dentro de unos margenes
aceptables.

* *Temperatura: supervisa la temperatura del procesador y de la placa base del PC para
comprobar que se encuentran dentro de unos margenes aceptables.

* *Ventiladores: supervisa los ventiladores del PC y su velocidad para garantizar que el
sistema de refrigeracion del PC funcione correctamente.

» *Fallos de arranque no criticos: informa sobre el intento de arranque fallido de un PC
(siempre que no se bloguee el mismo).

*  *Virus detectado en el arranque: controla que no hayan virus de arranque mientras se
inicia el PC (esta deteccién de virus no abarca otros tipos y no debe utilizarse como
Unica defensa contra virus de PC).

*Algunas placas base no permiten esta funcion. En tal caso, la funcién no aparecera en Client
Manager.

Cuando se produce uno de los problemas descritos anteriormente, el estado del PC pasa de

. m ) . .
Normal = a Advertencia & o Nivel critico @' dependiendo del problema y de la gravedad (los
iconos pueden variar levemente dependiendo de la herramienta Client Manager que utilice).
Puede observar el cambio de estado de un PC mediante tres herramientas distintas de Client
Manager:

e Inventario: la pagina de iey del elemento que genera el cambio de estado del PC
muestra una descripcién%ma y los pasos que puede seguir para resolverlo (en
la pagina de Resumen del PC también se muestra una descripcion del problema, pero
no los pasos que deben seguirse para su resolucion).

* Icono de la barra de tareas: Client Manager muestra un wcoﬁo-de-estadmen Ialbana-de—|
fareas|de Windows.

» Alertas: Client Manager incluye hasta cuatro accmde-ala'tmdlferentes para notificar
los cambios de estado.




Utilizar el icono de |la barra de tareas de Client
Manager

de Windows muestra un icono que puede utilizar para iniciar Client Manager.
En o vérsion de Client Manager instalada (cliente, administrador, o ambas), el icono
de la barra de tareas también indica el estado de su PC o de otros PC conectados a la red. Si
coloca el puntero del ratdn sobre el icono, se mostrara el estado y el nimero de alertas
generadas por el PC de las que no se ha acusado recibo.

Con s6lo una instalacion de cliente, el icono de la barra de tareas indica el estado en que en ese
momento se encuentra el PC:

= Normal
@ Advertencia
&5 Nivel critico

El fondo del icono de la barra de tareas también cambia de color para indicar que hay
notificaciones de las que no se ha acusado recibo o serias en el archivo local de registro:

(=l

= Normal

.
=! Advertencia
= Nivel critico

Este icono muestra tanto el registro como el estado actual mezclando los esquemas
anteriormente expuestos. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

rJ i ., , . .
La naotificacion més grave o de la que no se ha acusado recibo que hay en el registro es
critica, y también el estado actual es critico.

I i ., , . .

La naotificacion més grave o de la que no se ha acusado recibo que hay en el registro es
critica, pero el problema que causé la notificacion ha sido resuelto o el grado de peligro es
menor.

@' El estado actual es critico, pero se ha acusado recibo de la notificacién en el registro de
notificaciones. En cualquier caso, aln existe al menos un mensaje de notificacién del que no se
ha acusado recibo en el registro.

Para ejecutar Client Manager desde la barra de tareas

1. Haga clic con el boton derecho en el icono de la barra de tareas.
2. Hagaclic en Gestionar este PC.
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Configurar y ver alertas

Configurar alertas

Cuando surge un problema o cualquier otro suceso en un PC (por ejemplo, el PC tiene poco
espacio en disco disponible), Client Manager puede enviar una alerta. Puede personalizar estas
alertas, eligiendo el nivel de gravedad o el umbral que las desencadenara.

¢, Como aparecen las alertas?

Client Manager puede notificarle sobre los problemas u otros sucesos del PC en las formas
siguientes:

» Agregar la informacion al registro-eenotificaciones;
* Mostrar la informacién en f freerct

*  Enviar una captura de SNMP-aumaconsotateadmimisttacion SNMP de la red.

» Reenviar la informacion a ptertManagement-Systemf (AMS?) para que pueda generar
otras acciones de alerta. ' :

Nota: las opciones SNMP y AMS? s6lo estan disponibles si el software de SNMP y AMS? esta
instalado en el PC de Client Manager. Este software no se incluye en el CD de Client Manager.
SNMP puede encontrarse en el CD de instalacién de Windows NT[*]o Windows[*]98 Second
Edition; AMS? puede encontrarse con otros productos Intel como Intel® LANDesk® Management
Suite. Si Client Manager no detecta estos componentes durante el proceso de carga, estas
opciones no estaran disponibles al configurar las acciones de alerta.

¢, Qué tipos de problemas del PC pueden generar alertas?

Client Manager supervisa los PC de forma distinta, dependiendo del hardware y el chipset que
esté instalado. Por ejemplo, es posible que la deteccién de intrusiones no esté disponible en
todos los PC de su red. A continuacion se enumeran algunos de los sucesos que puede
supervisar Client Manager:

* Prediccion de fallos de disco: un disco S=MAR-T-1ha predecido el fallo potencial de un
disco.

» Espacio de disco: se esta agotando el espacio de disco de una unidad logica.

« Memoria: Client Manager puede avisarle si el uso de la memoria supera los umbrales
que ha establecido.

» BIOS: se ha detectado un problema durante la autocomprobacion en el encendido
(POST) del PC.



Configurar niveles de gravedad para los sucesos

Los problemas o sucesos de los PC tienen todos o algunos de los niveles de gravedad que se
muestran a continuacion. Puede elegir el nivel de gravedad o el umbral que desencadenara la
alerta.

* Informacioén: disponible para admitir cambios en la configuracion, sucesos de BSA o
sucesos del PC que los fabricantes pueden incluir con sus sistemas.

* Normal: le notifica cuando se ha resuelto un problema y se ha restablecido un nivel
aceptable.

» Advertencia: este nivel permite prever un problema antes de que alcance un punto
critico.

» Criitico: posiblemente sea necesaria su atencién inmediata.

Segun la naturaleza del suceso o del problema del PC, algunos niveles de gravedad no se
incluyen, ya que no son aplicables. Por ejemplo, con el suceso de deteccion de intrusiones, el
chasis del PC puede estar abierto o cerrado. Si esta abierto, se puede desencadenar una accion
de alerta con un nivel de advertencia. Otros sucesos, como el de Espacio de disco y Memoria
virtual, incluyen tres niveles de gravedad (nivel correcto, advertencia y critico).

Ejemplo: configurar una alerta individual para un problema de espacio en disco

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el remwde—b—bmmle—tafea?d-e-ehaﬂrt—l
'

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Inventario, haga clic en Unidades.

5. Establezca los umbrales de estado de advertencia y estado critico para las unidades
locales y haga clic en Aplicar.

6. Establezca una accion de alerta para el espacio en disco (agréguela al f
hotificaciones]o muéstrela en el upervisor de notificaciones) y haga ch%

7. Establezca una accién de alerta para la prediccion de fallos de disco (agréguela al
fegistro de notificaciones|o muéstrela en el pupervisor de notificaciones) y haga clic en
Aplicar.

Oir una alerta

Puede configurar varios archivos .WAV para que se reproduzcan cuando se produzcan alertas
de informacion, nivel normal, nivel de advertencia o nivel critico en su PC.

Para configurar los archivos .WAYV para las alertas

1. En el mend Inicio de Windows, haga clic en Programas | Intel LANDesk Management |

Client Manager | Opciones.

Haga clic en la ficha Sonidos.

Habilite la opcion Reproducir sonidos de notificaciones.

4. Coloque el cursor en una de las casillas de edicion de notificacion de estado Informativo,
Normal, Advertencia o Critico.

wn

5. Haga clic en el icono Elpara desplazarse hasta un archivo .WAV. Seleccione un archivo
y haga clic en Abrir.
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6. Para probar un archivo .WAV, haga clic en el icono ilsituado al lado del archivo que
desee probar.

7. Repita los pasos 4 a 6 para cada archivo .WAV que desee configurar.

8. Haga clic en Aceptar.

Para inhabilitar los archivos .WAYV para las alertas

1. Borre la opcién Reproducir sonidos de notificaciones.
2. Haga clic en Aceptar.

Ver el registro de notificaciones

Cuando se produce un suceso en un PC de Client Manager, Client Manager almacena los
detalles del suceso en el registro de notificaciones del PC.

Puede filtrar el archivo de registro para ver solo determinadas categorias de los sucesos. Esto
puede resultar Util si el archivo de registro es grande y contiene muchas entradas. Hay
disponibles aproximadamente 50 categorias de entradas de registro, incluyendo cambios en la
configuracién, procesador inexistente y espacio en disco.

El registro de notificaciones contintia almacenando sucesos hasta que vacia el registro o hasta
gue alcanza el tamafio maximo. Cuando el registro alcanza el tamafio maximo, las entradas
antiguas se eliminan segun se van agregando nuevas entradas. Puede configurar el tamafio del
registro local de 4 a 80 KB. Al cambiar el tamafio se borra el registro.

Para ver el registro local de notificaciones

1. Haga clic con el botén derecho del ratdn en el frponodetatbarradetareas)de Client
Manager. ! !
Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su hombre de usuario y contrasefia de Client

Manager.

4. En el panel izquierdo bajo Herramientas, haga clic en Registro local.

5. Utilice la lista desplegable Ver de la barra de herramientas del archivo de registro para
seleccionar qué suceso determinado desea ver, o0 para ver Todos los sucesos. De forma
predeterminada, el registro local muestra los datos de todos los sucesos.

6. Haga clic en los botones Siguiente y Anterior para desplazarse por las paginas de
notificaciones del registro.

wn

Para eliminar o cambiar el tamafio de un archivo de registro
1. Muestre el archivo de registro local segin lo descrito anteriormente.

2. Sidesea cambiar el tamafio del registro, haga clic en Ix , introduzca el nuevo tamafo
y haga clic en Cambiar el tamafo. Esta operacion cambiara el tamafio del registro y
eliminara todas las entradas actuales.

3. Sidesea eliminar el registro, haga clic en E
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Para copiar el contenido del registro de notificaciones a otra aplicacion

1. Seleccione las entradas del registro de notificaciones que desea copiar. (Pulse la teclas
Ctrl y Mayus para seleccionar multiples entradas).

2. Haga clic en Editar | Copiar para copiar la seleccion en el Portapapeles de Windows.

3. Enlaaplicacion en la que desee copiar las entradas del registro de notificaciones, haga
clic en Edicién | Pegar.

Utilizar el controlador de notificaciones

El supervisor de notificaciones muestra informacién acerca de los sucesos ocurridos en su PC.
Puede configurar los sucesos y los niveles de gravedad que deben desencadenar la activacion
del supervisor de notificaciones. Para obtener més informacién consulte [Configurar acciones de

Las notificaciones se borran del supervisor cada vez que cierra la sesién en el equipo o cuando
éste se apaga. No obstante, las notificaciones no se eliminan del fegistro de notificaciones|
cuando se inicia el PC.

Si ejecuta Windows XP con Fast User Switching
Si ejecuta WindowsEIXP con Fast User Switching activado, se aplican las reglas siguientes:

» El supervisor de notificaciones aparecera para el usuario actual que haya iniciado una
sesién en el PC. El resto de usuarios veran un icono parpadeante de Client Manager en
la barra de tareas, como se describe en Utilizar el icono de la barra de tareas| Estos
usuarios pueden mostrar el supervisor de notificaciones haciendo clic en el icono de
Client Manager.

e Sivarios usuarios han iniciado una sesion y el usuario actual cierra el supervisor de
notificaciones, el resto de usuarios todavia veran la notificacion.

Elegir las opciones del supervisor de notificaciones

Ademas del nombre del PC y de los detalles acerca del suceso, el controlador de notificaciones
incluye las siguientes opciones:

e Mas informacion: le conecta al PC que ha generado la notificaciéon, muestra una
descripcion més detallada del problema y proporciona sugerencias pata resolverlo.

e Acusar recibo: borra la notificacién actual del controlador de notificaciones y muestra la
siguiente notificacién. El controlador de notificaciones se cierra cuando se borra la dltima
notificacion.

 No mostrar nuevas notificaciones: evita que aparezca el controlador de notificaciones
cuando se reciben nuevas notificaciones.

e Opciones avanzadas: haga clic con el botén derecho del ratén en el cuadro de mensaje
del supervisor de notificaciones para acceder a estas opciones avanzadas:

0 Acusar recibo de todo: borra todas las notificaciones y cierra el controlador de
notificaciones.

o Copiar: copia la notificacion actual en el portapapeles.

o Opciones: le permite cambiar el nimero de notificaciones en la cola y la tecla de
cambio de modalidad que se utiliza para mostrar el supervisor de notificaciones.
La cola tiene un minimo de una notificacién y un méximo de 300.



Las teclas de retroceso de pagina y 2| avance de pagina | permiten al usuario desplazarse por
una lista circular de notificaciones acumuladas sin acuse de recibo.

Nota: si no ha iniciado ninguna sesién, las notificaciones de su PC se almacenan en el archivo
de registro.

Para ver el supervisor de notificaciones

* Hagaclic en el icono de la barra de tareas de Client Manager.
0

Pulse la combinacion de teclas de cambio de modalidad para notificaciones (Ctrl+Alt+N
de forma predeterminada).

Para cambiar el caracter que se utiliza en la tecla de cambio de modalidad del
supervisor de notificaciones

1. En el mena Inicio de Windows, haga clic en Programas | Intel LANDesk Management |
Client Manager | Opciones.

2. En el cuadro Mostrar el Supervisor de notificaciones, escriba una letra o un nimero y
haga clic en Aceptar.

Para cerrar el supervisor mediante el teclado

* Pulse Esc o Alt+F4.

Uso de Alert on LAN

Alert on LANfes una caracteristica opcional de Client Manager que puede utilizar si se cumplen
las condicio siguientes:

* Su PC dispone de la tecnologia Alert on LAN.

* El administrador habilito las opciones de Alert on LAN durante la instalacion de Client
Manager. (o bien el fabricante del equipo original proporcioné el PC con estas opciones
habilitadas).

» Dispone de derechos de administrador de Client Manager o de usuario avanzado para
configurar Alert on LAN en su PC.

Descripciéon general

La tecnologia Alert on LAN esta basada en un microchip de la placa base o del adaptador de red
del PC que supervisa algunas de las funciones criticas del mismo. Un agente de software que
reside en el PC sondea periddicamente el chip Alert on LAN para obtener informacién y genera
alertas si es preciso. Por ejemplo, si el PC esta bloqueado, desconectado de la red o si sufre
problemas de voltaje o de temperatura, el chip Alert on LAN puede enviar una alerta.
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El fabricante del PC prepara el chip Alert on LAN a fin de que supervise distintos componentes.
El conjunto de componentes que se supervisan depende del fabricante del PC, aunque el chip
Alert on LAN suele informar de las situaciones siguientes:

El chasis del PC esta abierto (deteccion de intrusiones): esta circunstancia se puede
detectar aun en el caso de que el PC esté apagado (pero conectado alaredy ala
fuente de alimentacion).

El PC estad desconectado de la red (manipulacion de la conexion de LAN): esta
circunstancia se detecta aun en el caso de que el PC esté apagado y desconectado de
la fuente de alimentacion.

Falta el procesador del PC: esta circunstancia se puede detectar aun en el caso de que
el PC esté apagado (pero conectado a la red y a la fuente de alimentacién).

El voltaje, la temperatura o el ventilador del PC han superado un umbral: estas
circunstancias se pueden detectar aun en el caso de que el PC esté apagado (pero
conectado a lared y a la fuente de alimentacion).

Client Manager muestra las alertas de Alert on LAN en un servidor proxy designado
(normalmente, un administrador de Client Manager) de la red. Tanto en los PC de
administradores como en los de clientes, las alertas de Alert on LAN se pueden ver:

Desde la pagina Alert on LAN de un PC determinado (en el panel izquierdo bajo
Herramientas, haga clic en Alert on LAN).

En el pupervisordenotificaciones;

En el feqrstroteTmotifreaciomesT —

La pagina Alert on LAN proporciona la informacién siguiente:

Nombre del PC: nombre asignado al PC en Windows.

ID del sistema: nimero de identificacion del sistema asignado al PC.

ID del sistema Unico: numero Unico de 16 bytes que identifica exclusivamente al PC.
Este nimero de identificacion es asignado por el fabricante de BIOS y se almacena en el
chip de BIOS del PC.

Estado de alerta: muestra las alertas de Alert on LAN que ha originado el PC.

Para configurar las alertas de Alert on LAN

N =

Haga clic con el botdon derecho del ratén en el jeonotetabarrate-tareas;
Haga clic en Gestionar este PC. ' !
Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo bajo Herramientas, haga clic en Alert on LAN.

Haga clic en la opcion Activar Alert on LAN para activar el chip de hardware.

Escriba la direccion IP del servidor y el puerto UDP a los que desee que se envien las
alertas de Alert on LAN. Este servidor suele ser un administrador de Client Manager que
tiene instalado el software proxy de Alert on LAN. El puerto UDP utilizado por Alert on
LAN es el 5500.

Nota: no se puede configurar mas de un proxy Alert on LAN o de un administrador de
Client Manager simultAaneamente para que reciba estas alertas.
Seleccione los sucesos para los que quiera crear alertas.

36



8. Configure el temporizador de vigilancia de Alert on LAN y la opcion de latido.

Establecer el
temporizador de

Activa el temporizador de vigilancia del PC cliente. El temporizador
de vigilancia es un contador que se pone a cero periédicamente,
siempre y cuando el sistema operativo funcione correctamente. Si
falla el sistema operativo, el temporizador de vigilancia no se reinicia

temporizador

vigilancia en los intervalos previstos, y sigue contando indefinidamente.
Cuando esto ocurre, se envia una alerta al PC del administrador,
indicando que es probable que el sistema operativo esté bloqueado.
Determina la frecuencia con la que se reinicia el temporizador de

| vigilancia. En funcion de la version del chip de Alert on LAN que

ntervalo del

utiliza su PC, el intervalo del temporizador de vigilancia que
especifique se redondea al valor mas cercano que permite el
hardware.

Enviar latido

Activa el latido del PC cliente cuando estéa apagado. El PC
administrador supervisa los latidos y, si se detienen, genera una
alerta. Dado que el latido sélo se detiene si el PC esta
desenchufado o desconectado de la red, esta alerta suele indicar
una manipulacion o una extraccién de componentes no autorizada.

Nota: La funcion de latido solo se puede configurar en algunas
versiones de Alert on LAN y es posible que no aparezca en esta
pagina.

Intervalo de
latido

Especifica la frecuencia con la que el agente de Alert on LAN envia
un paquete de latido al PC administrador. Segun la version del chip
de Alert on LAN que utilice el PC, el intervalo de latido especificado
se redondea al valor méas préximo que permita el hardware.

9. Silo admite su versién de Alert on LAN, escriba el nimero de veces que el cliente
intentara enviar sus alertas al servidor (Alert on LAN utiliza el protocolo para enviar
las alertas, de forma que es posible que se produzcan fallos si s6lo se intenta enviar una
alerta una vez). Seleccione el tiempo que debe transcurrir entre los intentos de alerta.

10. Silo admite su versidn de Alert on LAN, seleccione las acciones de correccion que
permitira que un administrador de sistemas aplique a este PC.

11. Haga clic en Aplicar.

Para borrar las alertas de Alert on LAN

* Seleccione la alerta que desee eliminar y haga clic en Borrar.

(o]

Haga clic en Borrar todo para borrar todas las alertas de Alert on LAN.
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Cuentas de Client Manager

Agregar nuevas cuentas de usuario

Antes de poder utilizar Client Manager para acceder a un PC, deberé disponer de una cuenta de
usuario valida en el PC al que desee acceder. Durante la instalacion de Client Manager, se le
pedira que cree una cuenta inicial de usuario. Esta cuenta recibe automaticamente derechos de
administrador. Por motivos de seguridad, es altamente recomendable que cambie el nombre y la
contrasefia de esta cuenta durante la instalacién o tan pronto como sea posible.

Puede crear varias cuentas de usuario en cada PC administrado, asi como asignar distintos
derechos de acceso a cada cuenta de usuario.

A una cuenta de usuario se le pueden asignar los siguientes derechos de acceso:

Sin acceso: esta cuenta no esta activada.

Navegador: incluye derechos de lectura.

Usuario: incluye derechos de lectura y escritura.

Usuario avanzado: incluye derechos de lectura y escritura, junto con algunos derechos
gue puede definir el proveedor.

Administrador: Incluye todos los derechos. Para acceder a la version de administrador
de Client Manager, debe utilizar una cuenta con derechos de administrador. Puede ser la
cuenta de administrador inicial creada durante la instalacion u otra cuenta de
administrador.

Para agregar un nuevo usuario

8.
9.

Haga clic con el boton derecho del raton en el mna—de—h—bmw-a—de—tareas-de-ehem-l
'

Haga clic en Gestionar este PC.

Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

En el panel izquierdo, haga clic en Cuentas de Client Manager.

Haga clic en Agregar nuevo usuario.

Introduzca un nombre de usuario (los nombres de usuario toman en cuenta las
mayusculas y mindsculas).

Introduzca una contrasefa. (Hasta 31 caracteres. Los caracteres validos son a-z, A-Z, 0-
9,1,$, -,y _. Las contrasefias toman en cuenta las mayusculas y mintsculas).
Especifique los derechos de acceso y otras opciones de cuenta y contrasefa.
Haga clic en Aceptar.

Para obtener informacién sobre cémo cambiar una cuenta de usuario, consulte Edﬁaﬁel-lﬁ%na-he—l

pesactivar cuentas de usuariol




Editar, eliminar o desactivar cuentas de usuario

Cuando edite, elimine o desactive una cuenta de usuario de Client Manager, tenga en cuenta lo
siguiente:

» Asegurese de que siempre conserva una cuenta de administrador como minimo para
poder acceder a la consola de administrador con derechos ilimitados.

» No puede cambiar los derechos de acceso de la cuenta de usuario que esta utilizando.
Algunas de las opciones de contrasefia tampoco estan disponibles para la cuenta de
usuario que esté utilizando. Por ejemplo, para las cuentas con derechos de
administrador, no puede seleccionar la opcién El usuario no puede cambiar la
contrasefa.

» No se puede eliminar ni desactivar la cuenta de usuario que se esta utilizando para la
conexion a Client Manager. Estas opciones no apareceran para la cuenta actual.

Consejo: si va a utilizar una cuenta posteriormente, no la elimine. Simplemente desactivela
temporalmente.

Para editar, eliminar o desactivar una cuenta de usuario

1. Haga clic con el boton derecho del ratén en el mem—de—b—&ma—d&ﬁmd-e-ehem—l
|

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesion en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo, haga clic en Cuentas de Client Manager.

5. Haga clic en la cuenta de usuario que desee editar, eliminar o desactivar.

6. Haga los cambios necesarios en la cuenta (tenga en cuenta que no puede cambiar el
nombre de las cuentas de usuario) o haga clic en Eliminar o en Cuenta desactivada.

7. Haga clic en Aceptar.

Ver propiedades de usuario

La informacion de las propiedades de cada cuenta de usuario creada en un PC puede
consultarse facilmente. Las propiedades de usuario incluyen:

«  Nombre de usuario: muestra el nombre asignado a la cuenta de usuario. Las cuentas
de usuario se enumeran en el orden en el que fueron creadas o modificadas. Se resalta
su cuenta de inicio de sesién actual.

» Derechos de acceso: muestra los derechos de acceso asignados a la cuenta: Sin
acceso (cuenta desactivada), Navegador (derechos de lectura), Usuario (derechos de
lectura y escritura), Usuario avanzado (derechos de lectura, escritura y otros derechos
gue pueda definir el proveedor) y Administrador (acceso total).

» Estado de cuenta: muestra si la cuenta esté activada o desactivada.

« Estado de contrasefia: muestra el estado de la contrasefia para la cuenta:

o Caducaen __ dias: la contrasefia de la cuenta de usuario debe cambiarse
cuando transcurra el nimero de dias indicado.

o No caduca: la contrasefia de la cuenta de usuario no caduca nunca.

0 Hacaducado: la contrasefia de la cuenta de usuario ha caducado. No se puede
utilizar la cuenta hasta que se haya cambiado la contrasefa.

o0 Debe cambiarse: el usuario debe cambiar la contrasefia de la cuenta de usuario
en el préximo inicio de sesion.
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Para ver las propiedades de usuario

1. Haga clic con el boton derecho del ratén en el wene—de—b—b-a-rra—de—ﬁa-reas—de-ehen-t—l
|

2. Haga clic en Gestionar este PC.

3. Inicie una sesién en el PC mediante su nombre de usuario y contrasefia de Client
Manager.

4. En el panel izquierdo, haga clic en Cuentas de Client Manager.
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Informacion de consulta

Convertir de Celsius a Fahrenheit

El hardware de supervision de temperatura del PC muestra la temperatura en grados Celsius.
Por este motivo, es posible que los usuarios de los Estados Unidos quieran convertir la
temperatura mostrada a grados Fahrenheit. La siguiente tabla lista las equivalencias de los
grados Celsius mostrados por Client Manager con los grados Fahrenheit.

°C |°F ’— °C |°F |— °C |°F |— °C °F

0° 32.0° 26° |78.8° 51° |123.8° 76° 168.8°
1° 33.8° 27° |80.6° 52° |125.6° 77° 170.6°
2° 35.6° 28° |82.4° 53° |127.4° 78° 172.4°
3° 37.4° 29° |84.2° 54° |129.2° 79° 174.2°
4° 39.2° 30° |86.0° 55° |131.0° 80° 176.0°
5° 41.0° 31° |87.8° 56° |132.8° 81° 177.8°
6° 42.8° 32° |89.6° 57° |134.6° 82° 179.6°
7° 44.6° 33° |91.4° 58° |136.4° 83° 181.4°
8° 46.4° 34° |93.2° 59° |138.2° 84° 183.2°
9° 48.2° 35° |95.0° 60° | 140° 85° 185.0°
10° |50.0° 36° |96.8° 61° |141.8° 86° 186.8°
11° |51.8° 37° |98.6° 62° |143.6° 87° 188.6°
12° |53.6° 38° |100.4° 63° |145.4° 88° 190.4°
13° |55.4° 39° |102.2° 64° |147.2° 89° 192.2°
14° |57.2° 40° |104.0° 65° |149.0° 90° 194.0°
15° |59.0° 41° |105.8° 66° |150.8° 91° 195.8°
16° |60.8° 42° 1107.6° 67° |152.6° 92° 197.6°
17° |62.6° 43° |109.4° 68° |154.4° 93° 199.4°
18° |64.4° 44° | 111.2° 69° |156.2° 94° 201.2°
19° |66.2° 45° | 113.0° 70° |158.0° 95° 203.0°
20° |68.0° 46° |114.8° 71° |159.8° 96° 204.8°
21° |69.8° 47° |116.6° 72° |161.6° 97° 206.6°
22° |71.6° 48° |118.4° 73° |163.4° 98° 208.4°
23° |73.4° 49° |120.2° 74° |165.2° 99° 210.2°




24° [752° | |50° |122.0° | |75° |167.0° | |100° |212.0°

25° |77.0° | | | |

Mensajes de error de Client Manager

"Un administrador en el PC [nombre del PC] ha intentado apagar o reiniciar este
PC." Como ha cancelado la accion, debera reiniciar el PC para que los cambios
tengan efecto. POngase inmediatamente en contacto con el administrador de
sistemas.”

Recibira este mensaje cuando un administrador de sistemas intente apagar (o reiniciar) el PC
para llevar a cabo tareas de mantenimiento tales como actualizar controladores. Como ha
cancelado la accion, las tareas de mantenimiento no se han llevado a cabo (o no se han
completado) en el PC. Debe ponerse en contacto con el administrador de sistemas para
averiguar qué tareas de mantenimiento se estaban llevando a cabo y qué acciones debe tomar.

"Se ha producido un error interno del programa. PGngase en contacto con el
administrador de sistemas."

Es posible que la instalacion de Client Manager haya resultado dafiada. Desinstale Client
Manager y vuelva a instalarlo.

"Client Manager necesita tiempo adicional para cargar la pagina solicitada. Espere
20 segundos, a continuacidon haga clic en el botén Actualizar de la ventana del
navegador. Si el problema persiste, péngase en contacto con el administrador de
sistemas".

Es posible que el PC estuviera ocupado o iniciandose cuando Client Manager ha intentado
cargar la pagina solicitada. Espere 30 6 40 segundos y haga clic en Reintentar para comprobar si
Client Manager puede cargar la pagina. Si no se carga la pagina, reinicie los servicios Win32sl e
Intel CI Manager (si ejecuta Windows NT[*) y reinicie Client Manager. Si lo pagina todavia no se
carga, incremente la memoria virtual, reinicie el PC y vuelva a intentarlo. En el caso de que la
pagina no se pueda cargar después de volver a iniciar el sistema, es probable que se deba a que
faltan o estan dafiados varios archivos de instalacion de Client Manager. Desinstale Client
Manager y vuelva a instalarlo.




"El Supervisor de notificaciones no ha podido establecer una tecla de cambio de
modalidad predeterminada. Esta tecla permite acceder desde el teclado al
Supervisor de notificaciones. Por favor, libere recursos para la tecla de cambio de
modalidad."

Cada vez que se inicia un PC de Client Manager, Client Manager intenta asignar Ctrl + Alt + N
como tecla de cambio de modalidad para mostrar el supervisor de naotificaciones. Si Ctrl + Alt + N
ya esté asignada como tecla de cambio de modalidad para otro programa, Client Manager
intentara asignar otra letra del alfabeto (de la A a la Z) hasta que encuentre una letra disponible.
Si ya se han asignado todas las letras a otros programas, Client Manager mostrara el mensaje
de error. Pruebe con un namero (0-9), o bien libere algunos de los recursos de tecla de cambio
de modalidad. Para configurar la tecla de cambio de modalidad: En el menu Inicio de Windows,
haga clic en Programas | Intel LANDesk Management | Client Manager | Opciones. Haga clic
en la ficha Notificaciones y escriba el caracter alfanumérico en el cuadro de didlogo Mostrar
supervisor de notificaciones. Haga clic en Aceptar.

"Sélo se puede utilizar una letra 0 un niamero como tecla de cambio de
modalidad."

Este mensaje se refiere a la tecla de cambio de modalidad que se utiliza para abrir el supervisor
de notificaciones. Utilice un caracter alfabético (A-Z) o un numero (0-9) para la tecla de cambio
de modalidad.

"No se ha encontrado el PC del administrador. Compruebe que el nombre del PC
o ladireccién IP y el puerto de comunicaciones sean correctos."

Este mensaje de error aparece si proporciona informacién de conexién de administrador con un
nombre de PC o una direccion IP incorrecta en el cuadro de didlogo Programas | Intel LANDesk
Management | Client Manager | Opciones. Puede verificar la informacién de direccion IP y el
nombre del PC en la pagina Resumen del PC del PC administrador.

"El host del servidor HTTP de Client Manager no esta disponible. Reinicie el PC o
péngase en contacto con el administrador de sistemas."

El servidor HTTP de Client Manager ha dejado de funcionar correctamente en la memoria del
PC. Este problema se puede resolver normalmente reiniciando el PC. Si no se puede solucionar,
es posible que algunos archivos de Client Manager estén dafiados. Desinstale Client Manager y
vuelva a instalarlo.

"No esta disponible la descripcidn para esta notificacion."

Este mensaje predeterminado aparecerd si no hay ninguna otra descripcion de notificacion
disponible. Probablemente sélo aparecera en las notificaciones que el fabricante del PC haya
afiadido en implementaciones especiales de Client Manager.
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"Latecla de cambio de modalidad que ha seleccionado esta siendo utilizada."

La tecla de cambio de modalidad que ha elegido para mostrar el supervisor de notificaciones de
Client Manager esta asignada a otro programa. Especifique otro caracter alfanumérico.

"El sistema dispone de muy poca memoria. Cierre las aplicaciones innecesarias e
inténtelo de nuevo."

Client Manager dispone de poca memoria virtual y fisica y puede dejar de responder si no se
libera memoria. Cierre todas las aplicaciones que no esté usando.

"El sistema ha recibido un comando de cierre o reinicio desde el PC [nombre del
PC] y empezaréa a cerrar el sistema en [tiempo]."

Recibira este mensaje cuando un administrador de sistemas intente apagar (o reiniciar) el PC
para llevar a cabo tareas de mantenimiento tales como actualizar controladores. Como apagar el
PC de forma remota puede interrumpir su trabajo o provocar la pérdida de datos, tiene la opcién
de cancelar la accién de cierre o reinicio durante el tiempo indicado. Si cancela la accién de
cierre o reinicio, debera ponerse en contacto con el administrador de sistemas para averiguar
gué tarea de mantenimiento se estaba llevando a cabo y qué acciones hay que tomar.

"Esta aplicacion requiere Microsoft Internet Explorer 5,5 0 posterior para poder
ejecutarse. PGngase en contacto con el administrador de sistemas."

Microsoft Internet Explorer version 5.5 es uno de los gegtisttes-delsistermarde Client Manager
6.3. Antes de poder utilizar Client Manager, debe insia-lar(o—volvera—'rnst-alér) Internet Explorer
5.5 o superior.

"No dispone de derechos para realizar esta operacion."

La cuenta que ha utilizado para iniciar una sesiéon de Client Manager tiene derechos limitados y
no le permite realizar esta accion. Debe tener derechos de administrador para configurar los
derechos de otras cuentas de usuario. Los derechos de las cuentas de usuario se configuran en
Gestion de usuarios| Este mensaje de error es el equivalente de "401 Unauthorized" o "403
Forbidden" segun estan definidos en la especificacion HTTP (RFC2068). &&Verifique que existe
la pagina de administracién de usuario.
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Glosario

AMS?

Alert Management System2. Componente de los productos de gestion Intel® LANDesk® que
proporciona varias posibilidades de alerta como, por ejemplo, buscapersonas, correo por Internet
y difusiones.

AGP

Advanced Graphics Port. Tipo de bus de alto rendimiento que utiliza ranuras de expansion cortas
para las tarjetas de video AGP. Los buses AGP estan pensados para aplicaciones de gréficos en
3D y se basan en una serie de mejoras de rendimiento de

BIOS

Sistema basico de entrada/salida. Conjunto de rutinas de software que suelen almacenarse en
un chip de firmware ubicado en la placa base. El BIOS es responsable de las actividades de
entrada y salida de su PC, como la interpretacion de las pulsaciones de las teclas y del raton, la
visualizacion de imagenes y caracteres en pantalla y el envio de datos a la impresora.

caché

Bloque de memoria rapida que contiene datos o instrucciones susceptibles de ser utilizados
preferentemente por el procesador. El microprocesador incorpora una caché primaria. Existe una
caché secundaria, externa al microprocesador, que utiliza sus propios chips de memoria. La

olitica de escritura de una caché de memoria se puede aplicar de dos formas distintas:
write-throughly caché write-back|

CcoM1

Primer puerto de comunicaciones (Communications 1). Como los puertos serie se utilizan a
menudo para conectar dispositivos de comunicaciones a larga distancia (como mdédems) a un
PC, los puertos serie de un PC se denominan "COM1" (Communications 1) y "COM2"
(Communications 2).

CIM

Common Information Model (modelo de informacién comun). Un estandar de la industria para
controlar los componentes de un PC. Al igual que DMI, CIM también esta patrocinado por la
DMTF (Desktop Management Task Force). Client Manager utiliza tanto CIM como DMI para
recopilar informacion sobre los componentes de un PC.

CRC

Comprobacién de redundancia ciclica. Procedimiento de comprobacién de errores de red por el
gue se calcula una suma de comprobacién del contenido de un antes de enviarlo, y que
almacena esa suma de comprobacion en el finalizador del paquete. Cuando el paquete llega a
su destino en la red, vuelve a calcularse la suma de comprobacién para verificar la integridad de
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los datos. Si existe alguna discrepancia, el PC de origen recibe una peticion para que vuelva a
enviar el paquete.

DMI

Desktop Management Interface. Estandar de la industria propuesto por la DMTF (Desktop
Management Task Force) para gestionar los componentes del PC. DMI utiliza una combinacion

de prchivos MiF]estaticos e para reunir y distribuir informacion acerca de los
componentes de un PC. Client Manager utiliza tanto DMI como CIM.

DIMM

Médulo de memoria de dos lineas de conexiones. Pequefia placa de circuito impreso que
contiene chips de memoria en las dos caras del médulo. Al igual que los modulos los
moédulos DIMM se insertan facilmente en un zdcalo de la placa base para aumentar la cantidad
de RAM disponible para el PC. Las pestafias de conexion de los médulos DIMM utilizan 168
patillas con contactos independientes en cada cara de la placa. Los contactos dobles permiten el
paso del doble de datos de entrada y salida del DIMM. (DIMM también hace referencia al tipo de
z06calo disefiado para recibir la placa de circuito impreso DIMM).

DMA

Direct Memory Access. Proceso consistente en el movimiento de datos desde dispositivos (como
un disco duro) directamente hasta la memoria. Este proceso libera considerablemente al
procesador para que pueda dedicarse a otras tareas.

descubrir
Buscar PCs en las redes especificadas.
Canal DMA

Uno de los siete canales (numerados del O al 6) que se utilizan para mover datos desde los
dispositivos (como el disco duro) hasta la memoria.

Servidor DNS

Servidor de Servicio de nombres de dominio. Mantiene una base de datos dinAmica de PC en
Internet con una direccion de red (por lo general, una direccion IP) y un nombre de dominio,
como "www.intel.com"”. Para buscar un recurso en Internet, escriba un nombre de dominio y el
servidor DNS buscara la direccion IP relacionada con ese recurso.

ECC

Cabdigo de correccién de errores. El cédigo de correccion de errores del médulo de memoria.
Este cédigo puede detectar los errores de uno o varios bits y corregir los errores de un bit.

EDO

Extended Data Output. Tecnologia de chips de memoria que puede reducir el tiempo de acceso
a la memoria de la CPU entre un 10 y un 15% respecto a un chip que no sea EDO. No obstante,
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para conseguir este aumento de rendimiento, el PC debe estar disefiado de modo que pueda
aprovechar el aumento de velocidad que ofrece EDO.

EISA

Enhanced Industry Standard Architecture. Uno de los dos sucesores inmediatos del estandar de
bus El bus EISA fue desarrollado por un consorcio de competidores de IBM con el fin de
rivalizar con el bus MCA]de IBM.

variables de entorno
Variables que se inicializan cuando se inicia el PC y que son utilizadas por el sistema operativo.
ranuras de expansion

Zocalos largos y estrechos de la placa base que se utilizan para la instalacion de tarjetas de
expansion personalizadas en el PC con el fin de ampliar sus prestaciones. Por ejemplo, puede
conectar un adaptador de red a una ranura de expansién para que el PC se pueda conectar a
una red. Otros ejemplos de tarjetas de expansién pueden ser las tarjetas de video, las tarjetas de
sonido y los médems.

FAT

File Allocation Table (tabla de asignacion de archivos). Un tipo de sistema de archivos habitual,
compatible con la mayoria de sistemas operativos. FAT es un método ampliamente utilizado que
introduce poca sobrecarga de procesamiento, pero no ofrece muchas de las funciones
disponibles en sistemas de archivos mas avanzados como NTES]o FAT32.

FAT32

File Allocation Table de 32 bits. FAT32 admite discos con tamafio superior (hasta 2 terabytes
como maximo) que el sistema FAT original. También utiliza un tamafio de clister mas reducido,
lo que disminuye la cantidad de espacio desperdiciado (espacio sin utilizar) en cada claster.

sistema de archivos

Parte del sistema operativo que administra, guarda y recupera los archivos de un disco duro u
otro medio. Tres de los sistemas de archivos mas comunes son FAT, FAT32 y NTFS.

GDI

Graphical Device Interface (interfaz grafica de dispositivo). Programa ejecutable que sirve como
un bufer de visualizacion gréafica entre aplicaciones independientes de dispositivo y controladores
especificos de dispositivo.

gigahercio

Mil millones de ciclos por segundo. La velocidad de un microprocesador (también conocida como
velocidad de reloj) se mide en gigahercios. Cada instrucciéon del PC precisa un nimero fijo de
ciclos, de forma que la velocidad de reloj determina cuantas instrucciones puede ejecutar el
microprocesador en un segundo. Un microprocesador que funcione a 10 GHz ejecutara diez mil
millones de ciclos por segundo.
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hexadecimal

Sistema de célculo en base 16 utilizado para enumerar y proporcionar direcciones para muchos
aspectos de la circuiteria de PC, como la memoria, my direcciones de adaptador de red. Los
digitos hexadecimales son: 0, 1, 2, 3,4,5,6, 7, 8,9, A, B, C, D, E y F. Esos digitos representan
los nimeros decimales 0 a 15. Después de contar el nimero F en hexadecimal, se continta
contando en digitos dobles de 10 a 1F (16-31 en decimal), de 20 a 2F (32-47 en decimal) y asi
sucesivamente.

servidor HTTP

Servidor de Hypertext Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto). Un sistema
servidor que almacena archivos, como paginas Web en formato HTML, y ofrece dichos archivos
a los sistemas clientes HTTP segun se soliciten.

Direccién de E/S:

Direccién hexadecimal de la memoria base utilizada para entrada y salida.

direcciéon IP

Un nimero compuesto por cuatro octetos separados por puntos, como 127.17.5.12. Cada
direccion identifica un solo PC en Internet. Las direcciones IP se utilizan exclusivamente con los
protocolos de red TCP/IP.

instrumentaciéon

Cadigo ejecutable que proporciona funcionalidad de gestion de DMI para un componente
determinado. El codigo de instrumentacion lo proporciona el fabricante del componente.

peticion de interrupcién (IRQ)
Linea de sefial con prioridad utilizada por los dispositivos de hardware para interrumpir al
procesador y solicitar atencion de proceso. Normalmente, cada dispositivo de hardware necesita

su propia direccion IRQ, un nimero de 0 a 15 (0 a F en hexadecimal).

ISA

Industry Standard Architecture (arquitectura estandar de la industria). Bus estandar original
utilizado en PC IBM y compatibles. ISA ha sido superada posteriormente por arquitecturas de

bus méas avanzadas tecnolégicamente, como PClly

conector LIF

Conector de baja fuerza de insercion. Tipo de conector antiguo utilizado en las primeras placas
base de PC para procesadores y otros chips. A diferencia del anterior debe
emplear una fuerza considerable para insertar un chip en un conector LIF y se precisa
generalmente una herramienta especial o un destornillador para extraerlo.

LPT1
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El primer puerto para impresoras paralelo (Line Printer 1). Como los puertos paralelos se utilizan
habitualmente para conectar impresoras a un PC, los puertos paralelos LPT1 y LPT2 obtuvieron

esa denominacién por las "impresoras de linea" (line printer en inglés) que estaban conectadas a
ellos (line printer 1, line printer 2, y asi sucesivamente).

direccion MAC

Direccion Media Access Control (control de acceso de medios), también conocida como la
direccion de hardware o la direccién del nodo. Direccién hexadecimal de seis bytes exclusiva
(como O0AAD0CT778F7) codificada permanentemente en el adaptador de red y que se puede
utilizar para identificar un PC determinado en una red.

MIF

Formato de informacion de gestion. Formato de archivo utilizado por DMI para describir
componentes.

base de datos MIF

Recopilacién de archivos MIF conocidos, mantenida por el Proveedor de servicio en formato
especifico de implementacion (en el archivo SLDB.DMI) para acceso rapido.

archivo MIF

Archivo de texto que describe un componente. Los archivos MIF se organizan generalmente por
jerarquias de componentes, grupos, atributos y valores de atributo.

MOF

Managed Object Format (formato de objeto gestionado). Formato de archivo utilizado por CIM
para describir componentes. Los archivos MOF son archivos de texto que estan organizados
generalmente en una jerarquia de clases, instancias, propiedades y valores.

MCA
Arquitectura microcanal. Arquitectura de bus desarrollada por IBM como sucesora del bus ISA.
megahercio

Un millén de ciclos por segundo. La velocidad de un microprocesador (también conocida como
velocidad de reloj) se mide en megahercios. Cada instruccion del PC precisa un namero fijo de
ciclos, de forma que la velocidad de reloj determina cuantas instrucciones puede ejecutar el
microprocesador en un segundo. Un microprocesador que funcione a 450 MHz ejecutara 450
millones de ciclos por segundo.

NDIS

Especificacion de interfaz de dispositivo de red. Estandar que define cdmo la subcapa MAC (del
modelo OSI) se comunica con los diversos controladores de protocolo. Esta interfaz se utiliza
para habilitar diferentes protocolos (como TCP/IP, IPX*SPX ¥y NetBEUI[*) ejecutados en el
mismo PC a fin de comunicarse con el adaptador de red.
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NTFS

New Technology File System (sistema de archivos de nueva tecnologia). Sistema de archivos
propietario con diversas funciones desarrollado por Microsoft y utilizado en Windows N Entre
otras caracteristicas, NTFS admite nombres de archivo largos, seguridad a nivel de archivo y
compresion de archivos.

paquetes

Conjuntos de datos discretos empaquetados con informacion de direccion y de control que viajan
por un cable de red entre los PC de envio y de recepcion.

errores de paridad

Los errores de paridad se producen cuando un procedimiento de comprobacién de errores de
memoria descubre que algunos datos almacenados en memoria son erroneos; suelen deberse a
un problema fisico de los chips de la memoria, e indican que ésta se esta deteriorando.

puerto paralelo

Un puerto de hardware que se utiliza para conectar impresoras u otros dispositivos mediante la
comunicacién en paralelo. Habitualmente, los puertos y cables paralelos se utilizan para
distancias cortas, porque las interferencias (el paso de los datos de un cable al otro) son un
problema con los cables paralelos a través de distancias largas.

PCI

Peripheral Component Interconnect (interconexion de componente periférico). Arquitectura de
bus desarrollada por Intel que ha obtenido una amplia aceptacién como sucesora del bus

PCMCIA

Personal Computer Memory Card International Association (Asociacién internacional de tarjetas
de memoria para PC), también conocida como PC Card o tarjeta PC. Una tarjeta de ampliacion
que tiene el tamafio aproximado de una tarjeta de crédito, desarrollada inicialmente para el
mercado de los PC portatiles.

caché primaria

Memoria caché incorporada en el microprocesador. Al estar muy cerca de la circuiteria del
microprocesador, la caché primaria puede ser mas rapida que la caché secundaria.

puerta de enlace principal

En una red TCP/IP, el encaminador (router) al que se envian todos los paquetes de red si su
ultimo destino no esta en la red local.

proveedor
La instrumentacion de CIM que recopila y gestiona los datos de los componentes CIM.

servidor proxy
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Un servidor que esta ubicado en la red entre una aplicacion (tal como un navegador de Web) y
otro servidor (tal como un servidor HTTP). Los servidores proxy mejoran el rendimiento, ya que
almacenan y cumplen las solicitudes de los archivos a los que han accedido anteriormente. Los
servidores proxy también proporcionan seguridad en la red, filtrando las solicitudes que se
efectdan al servidor.

resoluciéon

Numero de elementos gréaficos independientes ("pixeles") de una pantalla que se combinan para
crear una representacion grafica. Una alta resolucién (1280 x 1024) utiliza muchos mas pixeles
gue una baja resolucién (640 x 480) y proporciona una imagen mas nitida en pantalla. Los
usuarios que disponen de monitores de gran tamafio suelen seleccionar las resoluciones
superiores para aprovechar mejor la superficie de visualizacion disponible en las pantallas
grandes.

SCSI

Small Computer Systems Interface (interfaz de sistemas informaticos pequefios). Tipo de bus
gue permite encadenar hasta siete dispositivos SCSI y compartir un bus comun. Sin intervencién
del procesador, los dispositivos SCSI pueden determinar el dispositivo de la cadena que tiene
acceso al bus en un momento dado. Dos dispositivos SCSI (como, por ejemplo, un disco duro
SCSI y una unidad de cinta SCSI) pueden intercambiar datos directamente sin intervencion del
procesador.

caché secundaria

Caché de memoria que utiliza un controlador de caché y chips de memoria externos al
microprocesador. La velocidad que puede alcanzar una caché secundaria es inferior a la caché
primaria No obstante, su tamafio puede ser considerablemente mayor, y puede contener mas
instrucciones y datos.

puerto serie

Puerto de hardware que se utiliza para conectar dispositivos serie (médem, ratén y teclado) al
PC. Los puertos serie convierten los datos paralelos del PC en datos serie que se pueden enviar
bit a bit (o pulso de voltaje a pulso de voltaje) cada vez a través de un cable serie. Los puertos y
cables serie se utilizan para las comunicaciones de larga distancia con el fin de eliminar las
interferencias (el paso de los datos de un cable al otro) que se producen con la comunicacién en
paralelo a través de distancias largas. Los puertos serie también se utilizan para conectar el
raton y el teclado a un PC. Estos dispositivos no envian muchos datos y, por tanto, no necesitan
el ancho de banda adicional de un cable paralelo.

SIMM

Single In-line Memory Module (médulo de memoria de dos lineas de conexiones). Pequefia
tarjeta de circuitos que contiene normalmente ocho o nueve chips de memoria en un solo banco.
El SIMM se inserta facilmente en un conector de la placa base para aumentar la cantidad de
memoria disponible en el PC.

Slot 1

El tipo de conector de procesador que se utiliza para algunos procesadores Intel® Pentium®. El
conector Slot 1 utiliza una ranura de 242 contactos que acepta un procesador encapsulado en un
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cartucho Single Edge Contact (SEC). Las placas base tienen uno o dos conectores Slot 1. Slot 1
sélo admite la comunicacion entre la cache L2 y el procesador a la mitad de la velocidad de reloj
del procesador.

Slot 2

El tipo de conector de procesador que se utiliza para algunos procesadores Intel® Pentium® Il
Xeon(tm). El conector Slot 2 utiliza una ranura de 330 contactos que acepta un procesador
encapsulado en un cartucho Single Edge Contact (SEC). El disefio de Slot 2 permite que el
procesador se pueda comunicar con la caché L2 a la velocidad completa del reloj.

tipo de ranura

Tipo de ranuras de expansion disponibles en la placa base del PC, comoﬁ %
@]o [AGP](no debe confundirse con los tipos de conector de procesadér—S| .
S.M.AR.T.

Self Monitoring Analysis and Reporting Technology (tecnologia autosupervisada de andlisis e
informe). Una tecnologia de las unidades que supervisa su propio estado e informa sobre
problemas potenciales antes de que se produzcan.

mascara de subred

Numero de 32 bits compuesto por cuatro octetos separados por puntos, como 255.255.255.0. La
méscara de red se empareja con una direccion [P} como 127.17.5.12, para indicar a un
encaminador (router) de IP qué bits de la Direccion IP son la ID de red y cuéles son la ID de
nodo. La mascara de red 255.255.255.0, por ejemplo, indicaria que los tres primeros octetos de
una Direccion IP (como 127.17.5) son la direccién de red, y el dltimo octeto de la Direccién IP
(por ejemplo .12) es una direccion de nodo (los nimeros validos que se pueden utilizar en una
mascara de subred son 255, 254, 252, 248, 240, 224, 192, 128 y 0).

barra de tareas

Una barra de herramientas de Windows que habitualmente aparece en la parte inferior de la
pantalla (aunque se puede desplazar a la parte superior o cualquiera de los dos lados de la
pantalla). La barra de tareas incluye el botén Inicio de Windows, botones que representan las
aplicaciones en ejecucién y la bandeja del sistema (en la parte mas a la derecha de la barra de
tareas), que incluye la hora actual e iconos para herramientas y programas diversos.

umbral

Valor configurable que si se sobrepasa puede desencadenar una acciéon de alerta. Puede definir
los umbrales para algunos sucesos del sistema, como el espacio de disco y de memoria
disponible.

UDP

User Datagram Protocol (protocolo de datagrama de usuario). Un protocolo de la capa de
transporte y sin conexiones que se utiliza habitualmente en la familia de protocolos TCP/IP. A
diferencia de TCP, cuando se envia un paquete UDP a través de la red, el protocolo no verifica
gue el paquete se recibi6 satisfactoriamente en el otro extremo.



UNC

Universal Naming Convention o Uniform Naming Convention (convencién de denominacién
universal o uniforme). Un formato para especificar la ubicacién de los recursos (como PC e
impresoras) en una red. Los nombres UNC utilizan este formato:

\\nombre del PC\nombre de ruta del recurso compartido. Ejemplo: \\Mi PC\Mis
documentos\archivo.txt

caché "write-back"

Una caché "write-back" graba los datos en la caché y después comprueba periddicamente si hay
discrepancias entre los datos de la caché y de la memoria (por ejemplo, se pueden producir
discrepancias cuando un disco duro transfiere datos directamente a la memoria via DMA). La
caché "write-back" es mas rapida que la caché "write-through", pero la ventaja de supervisar
discrepancias entre la memoria y la caché hace que la caché "write-back" sea mas cara.

caché "write-through"

Una caché "write-through" graba los mismos datos en la caché y la memoria en una sola
operacion. Una caché "write-through" es mas lenta que la caché "write-back". pero generalmente
€s mas segura, ya que garantiza que los datos de la caché y los correspondientes de la memoria

son siempre los mismos.
conector ZIF

El conector de fuerza de insercion cero (ZIF) es un tipo de conector utilizado en las placas base
de PC para procesadores y otros chips. A diferencia del se necesita muy poca
presién para asentar un chip en el conector ZIF y no se precisa una herramienta especial o un
destornillador para extraerlo. El conector ZIF se ha disefiado para reducir el riesgo de doblar
accidentalmente una patilla (o una fila completa de patillas) de un procesador caro al asentar el
chip en el conector.

Quitar manualmente Client Manager de Windows
98/ME/NT/2000/XP

Para desinstalar Client Manager de un PC, normalmente debera utilizar la opcién Agregar o
quitar programas del Panel de control de Windows. Sin embargo, si se dafian determinados
archivos del programa Client Manager, es posible que deba quitar manualmente los archivos del
programa y las claves de registro que instala Client Manager durante el proceso de instalacion.

Nota: La eliminacién manual de Client Manager solo se debe intentar si se cumplen todas las
condiciones siguientes:

» Ladesinstalacién no logré quitar totalmente Client Manager.

* No se puede volver a instalar Client Manager debido a la desinstalacion fallida.

e | PC no tiene instalado ningun otro producto LANDesk(r) de Intel(r) (como la Intel
LANDesk Management Suite).

» Launidad en la que se ha instalado el Client Manager es FAT o FAT32 (o usted esta
utilizando una utilidad NTFS de terceros).
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Para quitar los archivos y carpetas de Client Manager

Arranque en DOS utilizando el disco de arranque de Windows creado durante la
instalacion.

Desde la linea de comandos, borre estos siguientes archivos y carpetas (y todos los
archivos y carpetas por debajo de ellos) si es que existen. Nota: Algunos de estos
archivos y carpetas pueden no existir dependiendo de la versién de Windows y del tipo
de instalacién del Client Manager (Cliente o Administrador). En los PCs con Window
98, usted debe mirar en la carpeta "Sistema" en vez de en la carpeta "Sistema32".

* {InstallPath}Intel\Alert on LAN

» {InstallPathpIntel\BootStrap Agent

* {InstallPathpinteNCommon

* {InstallPath\Dmi

* {InstallPathALDCM

* {WindowsPathj\System32\msgsys.dlI

* {WindowsPath}\System32\nts.dlI

* {WindowsPath}\System32\pds.dll

* {WindowsPath}\System32\drivers\smbus.sys
* {WindowsPath}\System32\drivers\smbusp.sys
* {WindowsPath}\System\drivers\smbus.vxd

Para quitar las claves de registro del Client Manager

A

Arranque en Windows.

A partir del mena de Inicio de Windows, haga clic en Ejecutar.

Teclee REGEDIT y haga clic en Aceptar.

Borre estas claves de registro (y todas las claves y valores por debajo de ellas) si es que
existen:

Windows 98

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunS
ervices\aolnsrvr

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWAREWicrosoft\Windows\CurrentVersion\RunS
ervices\Intel PDS

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunS
ervices\Intel File Transfer

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\RunS
ervices\DMIStart

Windows NTE

+  HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\aolnsrvr

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Intel File
Transfer

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\intel IIDS

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Intel SSM

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Intel Bootstrap
Agent

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Intel CI Manager

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\win32s|
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Windows 98/Me/2000/NT/XP

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\App
Paths\NML.exe

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\App
Paths\SMBus Driver

« HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run\U
ser Space Manager

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninst
all\intel BootStrap Agent

* HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninst
all\Client Manager 6.0

« HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninst
al\SMBus

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SNMP\Paramete
rs\ExtensionAgents\{the number that contains the path to the snmp.ssp file}

« HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SMBus

« HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SMBusP

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Intel\Alert on LAN

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Intel\BootStrapAgent

*  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Intel\cimgr

* HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\INnte\DMI 2.0 SDK

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Inte\LANDesk

* HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Inte\Shared Components

« HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Inte\SharedComponents

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Inte\SMBus Driver

5. Haga clic en Registro | Salir para cerrar REGEDIT.
6. Vuelva a arrancar el PC.

Copyright y marcas registradas

Copyright © 2002, Intel Corporation. Reservados todos los derechos.

Intel, Pentium, Xeon y LANDesk son marcas comerciales o marcas registradas de Intel
Corporation o sus subsidiarios en EE.UU. y otros paises.

*Qtras marcas y nombres pueden ser reclamados como propiedad de terceras partes.
Wake on LAN es una marca comercial de IBM Corporation.

La tecnologia Alert on LAN es un resultado de la Intel-IBM Advanced Manageability Alliance y es
una marca registrada de IBM Corporation.
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Notas de la version

Notas sobre la version 6.3 de Client Manager

Este documento contiene una lista de los problemas conocidos de esta version de Intel®
LANDesk® Client Manager. Aunque estos errores no han sido considerados lo suficientemente
serios como para retrasar esta version, se realizaran todos los esfuerzos necesarios para
solucionarlos en la préxima version de Client Manager 6,3.

Problemas en la configuracion

Al cambiar laruta de instalacion solo se modificara la ruta de Client Manager.

Al cambiar la ruta de instalacion durante el proceso de configuracion, sélo cambiard la ubicacion
del directorio LDCM. Otros archivos y directorios de instalacion de Client Manager como Alert on
LAN DMI, SMBus y Tivoli, seguiran instalados en los directorios predeterminados de la unidad
C:

La tarjeta descodificadora Creative DVD hace que el Proveedor de servicios Client
Manager se quede bloqueado.

Al instalar Client Manager en un PC con Windowsr*98 Second Edition y con una tarjeta
descodificadora Creative DVD, el proveedor de servicios Win32sl.exe de Client Manager se
blogueara y mostraré el siguiente mensaje:

Win32sl.exe causo6 un fallo de pagina no valida en 0000:efefefef.
A continuacién, apareceran dos o tres pantallas azules con el siguiente mensaje:
Error fatal de excepciéon OE a 0028:C006F20B en VXD VNETBIOS(01) + 000005EB.

Error en lainstalacion de Client Manager: "No se pudo crear unainstancia del
objeto Agente AOL 2".

Al desinstalar la instalacion completa de Client Manager (incluido el Agente Alert on LAN) en un
PC que funcione bajo Windows NT4.0 aparecera un mensaje de error con el titulo: "No se
pudo crear una instancia del objeto Agente AOL 2". El cuadro de dialogo sélo contiene el titulo y
el boton Aceptar. Este mensaje del cuadro de didlogo se puede pasar por alto ya que no notifica
ningun problema real.



El programa de desinstalacion deja carpetas de programas en Archivos de
programa.

Cuando desinstala Client Manager es posible que algunas carpetas y archivos se queden bajo
Archivos de programa.

No instale dos veces la version del cliente

Si necesita volver a instalar el software cliente, ya sea en el cliente 0 como parte de una
instalacién completa en el PC administrador, debe primero desinstalar el software de Client
Manager.

La desinstalacion de Client Manager con CIM en la version japonesa de Windows
2000 presenta errores en el Visor de eventos

Si instala los instrumentos CIM durante la Instalacion de Client Manager y después desinstala la
copia de Client Manager, en un equipo que ejecuta la version japonesa de Windows 2000
professional, apareceran errores en el Visor de eventos de Windows 2000. Esos errores no
deberian visualizarse en el Visor de sucesos.

La eliminacién del adaptador de red provoca problemas de apagado

Si el adaptador de red se quita del PC después de haber instalado Client Manager, el sistema
operativo no se puede apagar. Cuando usted trata de apagar el sistema operativo, la pantalla
muestra el mensaje "Espere mientras se apaga el equipo”, y nunca termina de apagarse. Para
gue Client Manager pueda funcionar, hace falta un adaptador de red (0 médem), y un protocolo
TCP/IP. Si se elimina el adaptador de red después de haber instalado Client Manager, se
produce una configuracion invalida del hardware para Client Manager.

Al desinstalar Intel® InBusiness(tm) Remote Services Center se borran DLL que
son cruciales para Client Manager

Si se instala Intel InBusiness Remote Services Center y luego se instala el administrador de
Client Manager en el mismo PC, ambos pueden ejecutarse y coexistir sin problemas. No
obstante, si se desinstala Remote Services Center y se efectda un reinicio, Client Manager no se
inicia correctamente y visualiza errores como "No es posible ubicar un archivo DLL". El programa
busca el archivo NTS.DLL. Si restaura dicho archivo e inicia Client Manager, se visualizara un
mensaje que indica que falta el archivo PDS.DLL.

Problemas de red y de descubrimiento

Los equipos con Windows 98 SE en japonés que ejecutan Client Manager no se
pueden apagar si los recursos del sistema estan casi agotados

Los equipos con Windows 98 Second Edition en japonés que tienen Client Manager instalado,
algunas veces no pueden apagarse debidamente cuando los recursos se encuentran en un 20
por ciento 0 menos.
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Los nombres de PC de Client Manager no pueden contener espacios.

Si el nombre del PC contiene un espacio, el nhavegador no puede conectarse al servidor HTTP.
Si el nombre del PC contiene un espacio tampoco funcionaran otras operaciones como la
exportacién de inventario, el reinicio remoto y el apagado o encendido remoto.

Solucién: En vez de utilizar un espacio en el nombre del PC, utilice un caracter de guién (-).
No se aceptan nombres de PC en japonés (caracteres de doble byte).

Si se utilizan caracteres japoneses de doble byte para denominar un PC, el campo PC en el
supervisor de notificaciones mostrara guiones (-). Asimismo, si intenta seleccionar un PC que
utilice un nombre de doble byte en la pagina Seleccionar el PC, el enlace rapido para el inicio de
sesién con ese PC no estara disponible y no podréa tener acceso al PC. De acuerdo con RFC-
1034, DNS esta limitado a caracteres ASCII de 7 bits por lo que respecta a los nombres de
dominio de PC. No acepta caracteres de doble byte.

Problemas de inventario

El controlador Adaptec PCI Ultra2 SCSI informa de que esta conectado a IRQ 52.

El controlador Adaptec PCI Ultra2 SCSI muestra que esta conectado a la IRQ 52, pero los PC
solo tienen 16 IRQ, numeradas del 0 al 15. Windows NT también informa que la IRQ es 52 en el
Panel de control. Parece ser que la instrumentacion muestra el valor del controlador del BIOS.
Este problema esta siendo investigado con Adaptec.

Informacion de video parcial en un sistema de varios monitores de Windows 98
SE o Windows 2000

Windows 98 Second Edition y Windows 2000 son compatibles con la instalacion de varios
monitores. La informacidn que se muestra en estos PCs, en la pagina de inventario de Client
Manager, no es la informacion para la tarjeta de video principal. El caso ideal seria que esta
pagina mostrase informacién para todas las tarjetas de video instaladas.

La instrumentacion no ha detectado el adaptador de red.

En el caso de algunos equipos PC, la instrumentacion de Client Manager no detecta la
informacion del adaptador de red. El campo Nombre del adaptador de red que aparece en la
pagina del inventario de red se deja en blanco.

En la actualizacion de la pagina de inventario de Gestion de activos aparecera un
mensaje poco claro.

Al modificar datos en la pagina de Gestion de activos y hacer clic en Aplicar; a continuacion,
haga clic con el boton derecho del ratén en el marco que aparece a la derecha y después en
Actualizar. Aparecera un cuadro de didlogo en el que se le pregunta si desea volver a registrar
las fichas de datos. Esto sucede ya que los datos que acaba de cambiar se han actualizado
(registrado) al hacer clic en Aplicar y ahora usted desea saber si registra las mismas fichas de
datos de nuevo.
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El video no muestra una resolucién que sea compatible con la controladora
predeterminada vga.sys.

Cuando se ejecute Client Manager en Windows NT y se utilice la controladora de video
predeterminada vga.sys, la pagina de inventario de video no mostrara las resoluciones
compatibles de video. La controladora es compatible con al menos dos resoluciones de pantalla:
800 x 600 con 16 colores y 640 x 480 con 16 colores.

Los equipos PC con dos ratones (uno con PS/2 y otro con USB) solamente
aportan informacion sobre un raton (USB).

En aquellos equipos PC que tengan dos ratones conectados (uno con PS/2 y otro con USB),
Client Manager solamente mostrara informacion sobre la pagina de inventario del teclado/ratén
para el raton USB.

La pagina de inventario del Sistema Operativo no muestra informacion referente a
los dispositivos controladores.

Cuando se ejecuta Client Manager en un PC que funciona bajo Windows 98 Second Edition, la
pagina de inventario del sistema operativo no contiene informacioén referente a la fecha o la
version de los controladores de dispositivos en modo real. En los equipos PC que funcionen bajo
Windows NT, estos campos muestran informacion sobre la versién y la fecha de los dispositivos
controladores de Windows NT.

La informacion de las unidades referente a los conjuntos de bandas y de
volumenes puede inducirle a error.

Si un PC tiene configurado un conjunto de bandas o de volumen en mdltiples discos duros, la
pagina de inventario de las unidades comunica informacioén que puede inducirle a error. Por
ejemplo, si un conjunto de bandas de la unidad D ha sido creado en los discos fisicos 0, 1 y 2,
Client Manager enumera todo el contenido de la unidad D como si de una particion del disco 0 se
tratard, ya que el disco 0 es el primer disco del conjunto de bandas. Client Manager no comunica
que la unidad D esté segmentada en bandas, con lo que el disco 0 aparecera con un tamafio
mayor del que realmente tiene.

Client Manager no detecta automaticamente el voltaje del nucleo de un nuevo
procesador en caso de que este haya sido sustituido.

La primera vez que ejecuta Client Manager, detecta automaticamente el voltaje del ntcleo de la
CPU (si se configurd para que lo detectara automaticamente). La instalacion actualiza el registro
de Windows, aflade la informacion referente al nuevo procesador y se desconecta la deteccion
automética. Después de que esto ocurra, si actualiza o sustituye el procesador por otro con un
nacleo con un voltaje diferente, Client Manager generara advertencias de voltaje para el nuevo
voltaje del nicleo del procesador dado que no coincide con el valor que aparece en el registro de
Windows.

Solucioén: en el CD de Client Manager, navegue al directorio ASICCFG y haga doble clic en el
archivo .REG. (El nombre del archivo REG varia segun el fabricante del equipo.) Esto obliga al
Client Manager a detectar autométicamente el voltaje principal del procesador nuevo.
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Faltan datos en la pagina Puertos de E/S

Si lo configuracién del BIOS del PC para los puertos serie/paralelo aparece como AUTO, la
pagina de inventario de Puertos de E/S no mostrara la informacién sobre los puertos de los
equipos que funcionen bajo Windows NT. Windows NT no carga los controladores (o configura el
registro) si el puerto esta configurado en AUTO.

Solucidn: configure el puerto como ENABLED (Activado) en el BIOS y reinicie.

Hay discrepancias entre los datos de Recursos de sistema de Client Manager y
las utilidades Windows

Algunas utilidades Windows (tales como Administrador de dispositivos y WINMSD.EXE) informan
de IRQ, direcciones de memoria y puertos E/S de manera distinta a la de Client Manager en la
pagina de inventario Recursos de sistema. Esto se debe a las diferencias en la manera que
estos programas leen la informacién de recursos de sistema de un equipo.

La informacion del Sistema operativo no aparece a menos que el usuario haya
entrado con derechos de administrador

Si no ha entrado al sistema operativo con derechos de administrador en un sistema operativo
Windows NT, la informacion de inventario de Tareas en modalidad real y Variables del sistema
no aparece en la pagina del Sistema operativo (o en los archivos de exportacion si es que la
exporta). Esto se ha modificado para que funcione con Windows 2000 y Windows XP.

El tipo de conector de ratdn se presenta incorrectamente como "PS/2"

En instalaciones de Windows NT 4.0, el Inventario de Client Manager puede presentar
incorrectamente el tipo de conector de raton como "PS/2" y el tipo de puerto del teclado como
"Desconocido” para ratones y teclados tipo USB (Universal Serial Bus). Esto se debe a que
Windows NT 4.0 no admite USB.

Los PC que tengan instalado Windows NT 4.0 con teclados y ratones USB pueden hacerlo
gracias a la capacidad de la BIOS de convertir las sefiales USB en sefales PS/2. Windows NT
4.0 admite PS/2.

La informacidon sobre unidades difiere de la presentada por Windows 98 SE

Windows 98 Second Edition presenta algunos valores de inventario de Unidades de manera
diferente. Los valores presentados para "Espacio de disco para configuracién de umbrales" y
"Capacidad total" pueden variar (cerca de un 1 por ciento) en PC con Windows 98 Second
Edition. Ademas, la "Capacidad total" presentada por Client Manager puede diferir (cerca de un 1
por ciento) de la cantidad presentada por el sistema operativo, particularmente en unidades
mayores a los 8.4 GB. Esto se debe a que el método utilizado por Client Manager para calcular
la capacidad de la unidad es distinto del empleado por el sistema operativo Windows.

La informacion sobre recursos del sistema difiere de la presentada por Windows

En la pagina de inventario de los Recursos del sistema, los valores presentados para IRQ, I/O,
Memoria, y DMA pueden no coincidir con los valores presentados por el sistema operativo.
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No aparece la informacién sobre la BIOS

La informacion sobre la BIOS no aparece en la pagina de inventario de la BIOS si los registros
de eventos de la BIOS no se guardan en la memoria no volatil de uso general en PCs con
Windows NT o Windows 2000/XP.

Problemas de salud

Errores de unidad S.M.A.R.T. no detectados con el CD-ROM como unidad
principal y el disco duro como secundaria.

Cuando se configura un CD-ROM como unidad principal y un disco duro como unidad
secundaria, la instrumentacion de Client Manager no detecta errores en la unidad S.M.A.R.T. del
disco duro secundario. La configuracién siguiente provoca este problema:

Disco duro principal en controladora IDE primaria.
CD-Rom en controladora IDE secundaria (Unidad principal).

Segundo disco duro (que genera errores SMART) en la controladora IDE secundaria (Unidad
secundaria).

Los errores de launidad S.M.A.R.T. no aportan mucha informacién.

Cuando Client Manager informa sobre un error de unidad S.M.A.R.T., éste informa de la unidad
como "IDE 0," "IDE 1," etc. A continuacidn, se presenta una descripcion sobre estos nombres de
unidades fisicas:

IDE 0: la unidad principal en la controladora principal
IDE 1: la unidad secundaria en la controladora principal
IDE 2: la unidad principal en la controladora secundaria

IDE 3: la unidad secundaria en la controladora secundaria

Problemas de alerta

Compatibilidad con Alert on LAN

El agente de Alert on LAN no se admite en clientes de Client Manager que ejecutan Windows
Me.

No se puede desactivar una cola de almacenamiento y reenvio de un PC cliente.

Si un PC cliente esta desconectado de la red durante varios dias o semanas y genera decenas o
centenares de alertas durante ese tiempo, cuando vuelva a conectarse a la red, enviara todas las
alertas a los PC administradores en los que estaba registrado. Esto puede ocasionar un
considerable aumento en el trafico de red y ocupar rapidamente el supervisor de notificaciones
del PC administrador. La cola de almacenamiento y reenvio no se puede desactivar para evitar
gue se reenvien estas alertas. No obstante, es muy poco probable que se produzca esa
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situacién, dado que los PC administradores se suprimen de la lista de PC administradores en el
PC cliente al cabo de aproximadamente 60 dias.

La eliminacién de un PC cliente no garantiza que se evite el reenvio de sus alertas
al administrador.

Si un PC cliente se desconecta de la red y el administrador elimina ese PC de su lista de PC
seleccionados, cuando el PC cliente se vuelva a conectar a la red (sin reiniciar), seguira
enviando sus alertas al administrador.

Soluciodn: lo ideal seria eliminar el PC de la lista antes de desconectarlo de la red. Si el PC
cliente ya se ha desconectado de la red y se ha eliminado a continuacion de la lista, reinicie el
PC cliente antes de que se vuelva a conectar a la red. También puede volver a descubrirlo desde
el administrador y, a continuacion, volver a eliminar el PC cliente.

El icono Estado situado en la barra de estado puede mostrar estados incorrectos
en condiciones poco comunes.

El icono Estado que muestra Client Manager en la barra de estado puede ser incorrecto e
inconsistente con el estado que aparece en otras zonas de Client Manager. Esto normalmente
ocurre cuando se toman una serie de pasos para crear y resolver un problema de estado de
Client Manager.

No se informa sobre los errores de POST si se atrasa la fecha.

Si ha atrasado la fecha de su PC después de que se haya escaneado el BIOS, los errores de
POST no apareceran en Client Manager hasta que llegue la fecha del escaneado o hasta que los
valores del registro se pongan a cero.

Solucidn: en el registro de Windows, navegue hacia HKEY_LOCAL_MACHINE\Software \Intel
\cimgr \Instrumentation \Intel.IOSystem.2.1 \POSTError \Health Contributor. Restablezca las
teclas ScanTimeHIDWORD y ScanTimeLoDWORD a 0.

Las placas base JN440BX pueden generar un mensaje de alerta de manipulacion
de cubierta cuando el PC esta apagado.

Aquellos equipos PC que utilizan una placa base Intel® JN440BX pueden enviar un mensaje de
alerta de manipulacién de cubierta al servidor proxy Alert on LAN cuando estan apagados e
incluso cuando la cubierta del PC no esté abierta.

El almacenamiento y reenvio de alertas del cliente no tiene lugar hasta que el
administrador hace clic en Actualizar en la pagina Seleccionar el PC.

Si un PC cliente genera una alerta mientras él (o el administrador del PC) esta desconectado de
la red, el PC del cliente almacena la alerta y luego la reenvia al administrador cuando los dos
equipos vuelven a estar conectados. El PC del administrador debe mostrar la pagina Seleccionar
el PC para asi recibir la alerta almacenada.
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Client Manager no detecta las dos redes en los equipos con dos adaptadores de
red.

Si instala Client Manager en un PC bajo Windows 98 Second Edition o Windows Me con dos
adaptadores de red, si utiliza la direccion de propagacion de descubrimientos 255.255.255.255,
Client Manager deberia detectar los PC con Client Manager que haya en la red, aunque en
realidad no lo hace. Sélo se detecta una red.

Es posible cambiar el servidor proxy de Alert on LAN, pero no eliminarlo

Puede cambiar la direccién IP correspondiente al servidor proxy de Alert on LAN a otra direccién
IP, pero no puede borrarla.

Solucién: desactive Alert on LAN en el cliente.

El servidor proxy de Alert on LAN recibe la alerta "ha vencido latido de presencia”
si se ha desactivado el latido en el cliente

Si se ha desactivado el alerta "ha vencido latido de presencia" de Alert on LAN en el equipo
cliente, el servidor proxy recibe una notificacion que indica que ya no se dispone del equipo Alert
on LAN cliente. Esta informacion no es correcta ya que el equipo aln esté disponible.

Problemas con las cuentas de Client Manager

No hay problemas.
Problemas en la interfaz de usuario

El icono de la barra de tareas de Client Manager desaparece cuando el PC
dispone de muy poca memoria.

Cuando un PC dispone de muy poca memoria, muchas de las aplicaciones de 16 bits pueden
empezar a dejar de responder. Ademas, el icono de Client Manager (al igual que otros iconos) se
descargara de la barra de tareas del sistema operativo. Cuando se haya corregido el problema
de memoria, el icono de la barra de tareas de Client Manager no se volvera a cargar
automaticamente. No se trata de un defecto de Client Manager; Client Manager simplemente
responde como tiene que hacerlo cuando el sistema empieza a cerrar aplicaciones como
resultado de la falta de memoria.

Solucion: reinicie el PC para restaurar el icono de la barra de tareas de Client Manager.
Al pulsar F1 en Client Manager se muestra la ayuda de Internet Explorer.

Al pulsar la tecla F1 en el programa Client Manager aparecerd la ayuda de Internet Explorer, en
vez de la ayuda de Client Manager. El programa funciona segun fue disefiado; sin embargo,
puede provocar confusiones si pulsa F1 con la intencion de ver la ayuda de Client Manager.

Client Manager muestra al azar texto de error en un marco

Client Manager muestra al azar el texto PETICION CGI NO VALIDA en un marco.
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Solucidn: actualice el navegador o bien, cierre y vuelva a iniciar Client Manager.
La pagina Alert on LAN acepta una entra de caracter no valido

La pagina Alert on LAN acepta caracteres no validos (caracteres alfa en donde se emplean
nameros) sin mostrar mensajes de error.

Cuando se selecciona "Abrir en ventana nueva" se genera un error de escritura

Cuando hace clic con el boton derecho del raton sobre una opcioén situada en el panel izquierdo
de la consola del cliente y elija Abrir en ventana nueva, Client Manager dara un error de escritura
de Internet Explorer: "El objeto no soporta este método o propiedad.”

Solucion: utilice la opcion Abrir en vez de Abrir en ventana nueva.

Client Manager no debe ejecutarse como si se tratara de un elemento de
Escritorio activo

No ejecute la interfaz de Client Manager como si de un elemento de Escritorio activo de Windows
se tratara. Si lo hace, al hacer clic en cualquiera de los enlaces de inventario se generara un
error de escritura.

Al hacer clic en las paginas Activar en registro y registro global puede borrar el
registro

Si el registro de Client Manager o el registro global han sido borrados, puede hacer clic con el
boton derecho del ratdn en el panel derecho y seleccionar Actualizar para eliminar el registro de
nuevo. Para actualizar el panel derecho, haga clic en el botén Actualizar en lugar de hacer clic en
Actualizar del menu que aparece al hacer clic con el botén derecho del raton.

El formato de fecha BIOS no refleja el mismo con las caracteristicas regionales

En la pagina del inventario de BIOS, la fecha de BIOS siempre se presenta en el formato
MM/DD/AAAA, aln cuando se haya seleccionado un formato distinto de fecha en Caracteristicas
regionales para el sistema operativo.

Conflicto con protectores de pantalla OpenGL

Si intenta acceder Manager durante la ejecucion de un protector de pantalla OpenGLEI su PC se
congelara.

Las fuentes grandes causan problemas de visualizacion en la pagina Seleccionar
PC

Cuando se opera Windows con el tamafio de fuente Fuentes Grandes (Panel de control |
Pantalla | ficha de Configuracion | Tamafio de fuente), los encabezados de las columnas en la
pagina Seleccionar PC no aparecen correctamente y resultan ilegibles.
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