
在网�点点通最新版本中，按Alt+Tab�即可切�到网�点点通界面。

��：�什�点�Windows�示�面的按�后，在任��中找不到网�点点通窗口？

回答：

��：�什�有�候游�不能被下�并�行 ？

回答：

网�点点通是一个“一站式”的内容管理解决方案。游�只是它能管理的内容的一�。除了�个以外，

网�点点通�提供“广告放送”，“布告�”，“网管一�呼叫”和“�意程序��”等功能。在后�

的版本里，我�会引入更多更�富的内容（比如，在��物等），�网�提供�新的��服�和���

�的空�。

��：英特�®网�点点通除了游�更新功能外，跟市面上的其他解决方案有什�不同？
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回答：
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英特�®网�点点通英特�®网�点点通

常���集常���集

管理�添加游�或者定�游�更新之后，如果不��“立即上�”，而是先���个游�再上�，可能

�致在上��程中出�“无法�写本地文件”。�是因�某些网�游�或者�机版游�会在�行��除

或改�某些文件和文件�，从而�致原先定�的游�和游�更新不完整。建�在新添加的游�和游�更

新被上�前，不要�行�个游�。

如果�要��游�是否可以�行，�在�建数据包前，先�行游�。

��：�什�我正常添加游�后，上��会�出“无法�写本地文件”的提示？

回答：

有可能是�在添加游�后，没有��立即上�，�游���会被放到‘待上�’列表当中。如果是�

�，�可以点�左���中的‘所有任�→待上�’分�，即可以看到所添加的游�，并将其上�。

��：�什�我正常添加游�后，无法在相�的分�中找到游���？

回答：

�于��情况，有多�原因。

  首先���服�器和客�机之�网��接是否正常

  其次��有没有管理�正在��游��行更新

  重�客�机，�保没有感染病毒

  ��服�器上的游�有没有因感染病毒�致文件�坏

1.3版1.3版



1、一�呼叫是网�点点通特有的��服�解决方案，网�管理�可以通�登�一�呼叫的服�台程序

以接收用�的�求，而用�可通�点�点点通客�端的一�呼叫功能�与网�管理��行即�网�通�

以�求�助或��商品。

2、点点通安装包里面包括了“服�台”�用程序，可以直接点�安装。一�呼叫服�台可以安装在任

意一台机器上，包括客�机或者点点通服�器，登��需填写服�器地址，初始默�密�与安装点点通

�用�所�置的管理�密�相同(在v1.1.1以前的版本中，默�密��“op”)。

在网�点点通v1.1.1及以后的版本中，服�控制台可以安装于Windows 2003上。 如果用�安装的是1.1以

前的版本，�升�至最新版本即可。

��：1.什�是一�呼叫？

　　　2.一�呼叫服�台��怎�安装？服�台能否安装在Windows 2003上？

回答：

�只能�在本地�行�的游��行�制同�。如果客�机本地磁�上的游�从未被�行�，就只能点

�‘�行’。此�，客�机就会与服�器�行同�，其功能与�制同�相同。

��：�什�无法点�‘更新后�行’�行�制同�？

回答：

在�用网�点点通的磁�保�和空�回收功能之前，我�建����Windows XP中的系��原

(System Restore)功能，由网�点点通来管理游�分区。

回答：

��：网�点点通和Windows XP自�的系��原功能能否同��用？

在新版本的网�点点通当中，�可以先�除本地磁�上的游�来�放磁�空�，以便��添加游�。

被�除的游�会被保留在服�器上，而游���也会保留在客�端界面上。只要点���，就能从服

�器上再次下��游�。

●   

    

要�除本地游�，�可以通�登�管理�界面，右���要�除的游���，��‘�除本地文件

　和目�’即可。

回答：

��：如何在客�端硬�空�已��上�更多的游�到服�器？
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英保通平台官方网站网�点点通�区：

http://csms.intel.com

英保通平台技���：

http://softwareforums.intel.com/isn/Community/zh-CN/Forums/

英保通平台技�支持网站：

http://support.intel.com/support/cn/performancetools/manage/ipat/index.htm

��：从�些渠道可以�得更多�于英特�®网�点点通的�品信息？

回答：


