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	网吧点点通常见问题集
	Version 1.2

	产品功能
	问题：网吧点点通除了游戏更新功能外，跟市面上的其他解决方案有什么不同？
	答案：网吧点点通是一个“一站式”的内容管理解决方案。游戏只是它能管理的内容的一种。除了这个以外，网吧点点通还提供“广告放

	产品使用
	问题：为什么我正常添加游戏后，上传时会弹出“磁盘读写错误”的提示？
	回答：管理员添加游戏或者定义游戏更新之后，如果不选择“立即上传”，而是先启动这个游戏再上传，可能导致在上传过程中出现“磁
	注意：如果你要验证游戏是否可以运行，请在创建数据包前，先运行游戏。

	产品使用
	问题：网吧点点通和Windows XP自带的系统还原功能能否同时启用？
	回答：在启用网吧点点通的磁盘保护和空间回收功能之前，我们建议关闭Windows XP中的系统还原(System Rest

	产品使用
	问题：为什么有时候启动本地游戏时速度非常慢，甚至无法运行？
	回答：请检查是否安装了某些防病毒软件，关闭实时监控功能或卸载该软件，游戏启动速度即恢复正常。
	注意：您可以参阅《网吧点点通兼容性知识库》获得更多信息！

	产品使用
	问题：为什么有时点点通启动时会出现点点通界面不能打开的现象
	??:??????,????????????????(????????\(??

	产品使用
	问题：点击Windows显示桌面的按钮后，在任务栏中找不到网吧点点通窗口。
	回答：在网吧点点通最新版本中，按Alt+Tab键即可切换到网吧点点通界面。

	产品使用
	问题：为什么有时候游戏不能被下载并运行
	回答：对于这种情况，有多种原因。
	首先检查服务器和客户机之间网络连接是否正常
	其次检查有没有管理员正在对该游戏进行更新
	重启客户机，确保没有感染病毒
	检查服务器上的游戏有没有因感染病毒导致文件损坏


	产品使用
	问题：1. 什么是一键呼叫？2. 一键呼叫服务台应该怎么安装？服务台能否安装在Windows 2003上？
	回答：1. 一键呼叫是网吧点点通特有的增值服务解决方案，网吧管理员可以通过登录一键呼叫的服务台程序以接收用户的请求，而用
	2.点点通安装包里面包括了“服务台”应用程序，可以直接点击安装。一键呼叫服务台可以安装在任意一台机器上，包括客户机或者点
	在网吧点点通v1.1.1及以后的版本中，服务控制台可以安装于Windows 2003上。 如果用户安装的是1.1以前的版

	产品使用
	问题：如何在客户端硬盘空间已满时上传更多的游戏到服务器
	回答：此时不需要手动删除硬盘内容。以一个80G大小的游戏分区为例，假设要添加一个大小为2G的游戏：
	启用网吧点点通的磁盘回收功能，并将回收比例调整到2.5%(2G/80G)以上。点点通会自动管理硬盘空间
	重启客户机，此时可以安装并上传新的游戏。


	产品信息
	问题：从那些渠道可以获得更多关于网吧点点通的产品信息？
	回答：
	你可以访问英保通平台官方网站网吧点点通专区http://platformadmintech.intel.com/cn/c
	英保通平台技术论坛：http://softwareforums.intel.com/isn/Community/zh-C
	英保通平台技术支持网站：http://support.intel.com/support/cn/performancet
	发送Email至：platformadmintech@intel.com
	英保通平台售后服务免费热线：800-820-1100



