
ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ
«Интел» гарантирует покупателю Изделия (определяемого здесь как упакованный в коробку процессор Intel® 
с сопутствующими средствами терморегулирования), приобретенного в оригинальной запечатанной упаковке 
(«Первоначальный покупатель»), а также покупателю компьютерной системы, изготовленной Первоначальным 
покупателем и содержащей Изделие («Покупатель первоначальной системы»), что при правильной эксплуатации 
и монтаже Изделие не будет иметь дефектов материалов и качества изготовления и будет, в основном, 
соответствовать опубликованным спецификациям «Интел» в течение 3 (трех) лет с даты приобретения Изделия 
в его оригинальной запечатанной упаковке применительно к Первоначальному покупателю, или в течение 3 
(трех) лет с даты приобретения компьютерной системы, содержащей Изделие применительно к Покупателю 
первоначальной системы. Если в течение указанного гарантийного срока Изделие, на которое распространяется 
настоящая Ограниченная гарантия, не будет отвечать вышеуказанным гарантийным требованиям, то «Интел» по 
своему усмотрению: 

ОТРЕМОНТИРУЕТ Изделие с применением аппаратных и (или) программных средств; ИЛИ
ЗАМЕНИТ Изделие другим изделием, ИЛИ, если «Интел» не сможет отремонтировать или заменить Изделие,

ВОЗМЕСТИТ текущую стоимость Изделия по состоянию на момент предъявления требования о гарантийном 
обслуживании в соответствии с настоящей Ограниченной гарантией. 

НАСТОЯЩАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ И ЛЮБЫЕ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ, КОТОРЫЕ МОГУТ 
СУЩЕСТВОВАТЬ В СООТВЕТСТВИИ С ПРИМЕНИМЫМИ ЗАКОНАМИ ШТАТОВ, ГОСУДАРСТВ, ПРОВИНЦИЙ 
ИЛИ МЕСТНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ, ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫ ТОЛЬКО ДЛЯ ПЕРВОНАЧАЛЬНОГО ПОКУПАТЕЛЯ 
ИЗДЕЛИЯ ИЛИ КОМПЬЮТЕРНОЙ СИСТЕМЫ, ВКЛЮЧАЮЩЕЙ ИЗДЕЛИЕ, И ДЕЙСТВУЮТ ТОЛЬКО ДО ТЕХ 
ПОР, ПОКА ВЫ ЯВЛЯЕТЕСЬ ВЛАДЕЛЬЦЕМ ИЗДЕЛИЯ. ГАРАНТИЙНОЕ ПОКРЫТИЕ УТРАЧИВАЕТ СИЛУ, ЕСЛИ 
ПОКУПАТЕЛЬ ПЕРВОНАЧАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ПРОДАЕТ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ ПЕРЕДАЕТ КОМПЬЮТЕРНУЮ 
СИСТЕМУ, ВКЛЮЧАЮЩУЮ ИЗДЕЛИЕ.

ВНИМАНИЕ: Изменение тактовой частоты и/или напряжения могут: (i) снизить стабильность и эксплуатационную 
долговечность системы и процессора; (ii) привести к сбою процессора и других компонентов системы; (iii) снизить 
рабочие характеристики системы; (iv) привести к дополнительному выделению тепла или иным повреждениям; и 
(v) повлиять на целостность данных системы. Корпорация Intel не проводила испытаний и не гарантирует работу 
процессора вне указанных для него спецификаций. Intel не несет ответственности за пригодность процессора для 
той или иной конкретной цели, в том числе, в случае использования с измененными величинами тактовой частоты 
и/или напряжения.

ОБЪЕМ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ
«Интел» не гарантирует, что Изделие не будет иметь мелких конструктивных дефектов или ошибок, известных 
под названием «errata». Список известных в настоящее время errata предоставляется по запросу. Кроме того, 
настоящая Ограниченная гарантия НЕ ПОКРЫВАЕТ:

• любые расходы, связанные с ремонтом или заменой Изделия, включая оплату труда, монтаж и прочие 
расходы, понесенные Вами, и, в частности, любые расходы, связанные с удалением или заменой любого 
Изделия, припаянного или иным способом стационарно прикрепленного к платам печатного монтажа; ИЛИ

• повреждение Изделий по внешним причинам, включая аварии, проблемы с электропитанием, ненормальные 
электрические, механические или внешние воздействия, нарушение правил эксплуатации изделия, 
использование не по назначению, небрежное отношение, переделку, ремонт, нарушение правил монтажа или 
испытаний; ИЛИ

• любое Изделие, подвергнутое изменениям или эксплуатировавшееся с  
нарушением опубликованных сертификаций «Интел» или с удаленными, измененными или стертыми 
первоначальными идентификационными маркировками (товарный знак или серийный номер).

ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ЗА ГАРАНТИЙНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ
Для проведения гарантийного обслуживания Изделия (приобретенного в оригинальной запечатанной упаковке 
или же в составе компьютерной системы) можно связаться с продавцом, у которого было приобретено Изделие, в 
соответствии с инструкциями этого продавца, или же можно связаться с «Интел».

Для затребования гарантийного обслуживания в «Интел» в течение гарантийного периода следует связаться 
с центром обслуживания клиентов «Интел» (ICS) в вашем регионе в нормальные рабочие часы по местному 
времени, кроме выходных дней, и вернуть Изделие (упакованный в коробку процессор «Интел» с сопутствующими 
средствами терморегулирования) в указанный центр ICS. (Информация о контактах с центром ICS вашего региона 
приводится на обратной стороне обложки.) Необходимо подготовить следующую информацию: (1) ваша фамилия, 



почтовый адрес, адрес электронной почты и номера телефонов; (2) подтверждение покупки; (3) название 
модели и идентификационный номер, проставленный на Изделии; (4) если применимо, описание компьютерной 
системы, включая марку и модель; и (5) описание неисправности. В зависимости от характера неисправности, 
представителю центра ICS может потребоваться дополнительная информация.

После того, как центр ICS подтвердит, что Изделие подлежит гарантийному обслуживанию, вам выдадут номер 
подтверждения на возврат материальных ценностей (RMA) и указания по возврату Изделия в указанный центр 
ICS. При возврате Изделия в центр ICS необходимо написать номер RMA снаружи на упаковке. «Интел» не 
принимает никаких возвращаемых Изделий без номера RMA или с недействительным номером RMA на упаковке. 
Вы должны отправить возвращаемое Изделие в указанный центр ICS в оригинальной или эквивалентной упаковке 
с оплаченным почтовым сбором и принять на себя риск повреждения или утраты при транспортировке. Расходы 
по перевозке и/или сбор за обслуживание могут быть взысканы, если продукт, для которого Вы запрашиваете 
гарантийное обслуживание,  был продан не через авторизированного агента по продаже в Вашей стране/регионе. 
(Для определения страны/региона свяжитесь с центром ICS в Вашем регионе или пройдите на страницу www.intel.
com/support/ru.)

«Интел» по своему усмотрению может отремонтировать или заменить Изделие новым или отремонтированным 
Изделием или компонентами, в зависимости от того, что «Интел» сочтет целесообразным. Отремонтированное 
или заменяющее изделие будут отправлены в ваш адрес за счет «Интел» в разумный срок после поступления 
вашего возвращенного Изделия в центр ICS. После поступления в центр ICS возвращенное Изделие становится 
собственностью «Интел». Гарантия распространяется на заменяющее изделие в соответствии с условиями 
настоящей письменной гарантии (с учетом тех же самых ограничений и исключений) на оставшуюся часть 
первоначального гарантийного срока или на 90 (девяносто) дней, если гарантийный срок истечет раньше. Если 
«Интел» заменяет Изделие, то срок действия Ограниченной гарантии на заменяющее Изделие не продлевается.

ОГРАНИЧЕНИЯ И ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ГАРАНТИИ
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ ЗАМЕНЯЕТ СОБОЙ ВСЕ ПРОЧИЕ ГАРАНТИИ НА ИЗДЕЛИЕ И «ИНТЕЛ» 
ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ЛЮБЫХ ДРУГИХ ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ, ВКЛЮЧАЯ, 
БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЯ, ЛЮБЫЕ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ ЛИКВИДНОСТИ, ПРИГОДНОСТИ 
К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ПО КОНКРЕТНОМУ НАЗНАЧЕНИЮ, ОТСУТСТВИЯ НАРУШЕНИЙ, ГАРАНТИИ, 
ВЫТЕКАЮЩИЕ ИЗ ОБЫЧНОЙ ПРАКТИКИ ВЕДЕНИЯ ДЕЛОВЫХ ОПЕРАЦИЙ ИЛИ ТОРГОВЫХ ОБЫЧАЕВ. 
Некоторые штаты (или юрисдикции) не разрешают исключать подразумеваемые гарантии, так что это 
ограничение может не распространяться на вас. СРОК ДЕЙСТВИЯ ЛЮБЫХ ЯВНЫХ И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ 
ГАРАНТИЙ НЕ ПРЕВЫШАЕТ СРОКА ДЕЙСТВИЯ ДАННОЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ. ПО ИСТЕЧЕНИИ 
ЭТОГО СРОКА ВСЕ ГАРАНТИИ УТРАЧИВАЮТ СИЛУ. Некоторые штаты (или юрисдикции) не разрешают 
ограничивать срок действия подразумеваемых гарантий, так что это ограничение может не распространяться 
на вас.

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ «ИНТЕЛ» ПО НАСТОЯЩЕЙ ГАРАНТИИ ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ЯВНОЙ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ 
ГАРАНТИИ ОГРАНИЧИВАЕТСЯ РЕМОНТОМ, ЗАМЕНОЙ ИЛИ ВОЗВРАЩЕНИЕМ СТОИМОСТИ, КАК УКАЗАНО ВЫШЕ. 
ЭТИ СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ЯВЛЯЮТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМИ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ СРЕДСТВАМИ ЗАЩИТЫ ПРИ 
ЛЮБОМ НАРУШЕНИИ ГАРАНТИИ. В МАКСИМАЛЬНОМ ОБЪЕМЕ, ДОПУСТИМОМ ПО ЗАКОНУ, «ИНТЕЛ» НЕ НЕСЕТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБЫЕ ПРЯМЫЕ, ОСОБЫЕ, ПОБОЧНЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ, ВОЗНИКАЮЩИЕ 
В РЕЗУЛЬТАТЕ НАРУШЕНИЯ ГАРАНТИИ ИЛИ В СООТВЕТСТВИИ С ЛЮБЫМИ ДРУГИМИ ПРАВОВЫМИ ТЕОРИЯМИ 
(ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ, ПРОСТОИ, ПОТЕРЮ РЕПУТАЦИИ, ПОВРЕЖДЕНИЕ 
ИЛИ ЗАМЕНУ ОБОРУДОВАНИЯ И ИМУЩЕСТВА, А ТАКЖЕ ЛЮБЫЕ ЗАТРАТЫ НА ВОССТАНОВЛЕНИЕ, 
ПЕРЕПРОГРАММИРОВАНИЕ ИЛИ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЕ ЛЮБЫХ ПРОГРАММ ИЛИ ДАННЫХ, ХРАНЯЩИХСЯ ИЛИ 
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В СИСТЕМЕ, СОДЕРЖАЩЕЙ ИЗДЕЛИЕ), ДАЖЕ В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ «ИНТЕЛ» БЫЛ 
ИНФОРМИРОВАН О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ. Некоторые штаты (или юрисдикции) не разрешают 
исключать или ограничивать побочные или косвенные убытки, так что вышеописанные исключения и 
ограничения могут не распространяться на вас.

ДАННАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ВАМ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ ПРАВА, И 
ВЫ ТАКЖЕ МОЖЕТЕ ИМЕТЬ ДРУГИЕ ПРАВА, КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ РАЗЛИЧНЫМИ В РАЗНЫХ ШТАТАХ ИЛИ 
ЮРИСДИКЦИЯХ.

ЛЮБЫЕ СПОРЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ НА ОСНОВАНИИ ДАННОГО ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ ИЛИ В СВЯЗИ С 
НЕЙ, ПОДЛЕЖАТ РАЗРЕШЕНИЮ В НИЖЕУКАЗАННЫХ МЕСТАХ И В СООТВЕТСТВИИ С НИЖЕУКАЗАННЫМИ 



НОРМАМИ ПРАВА: ПРИМЕНИТЕЛЬНО К СОЕДИНЕННЫМ ШТАТАМ АМЕРИКИ, КАНАДЕ, СЕВЕРНОЙ И ЮЖНОЙ 
АМЕРИКЕ РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ПРОВОДИТСЯ В Г. САНТА-КЛАРА (КАЛИФОРНИЯ, США) В СООТВЕТСТВИИ 
С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ШТАТА ДЕЛАВЭР. ПРИМЕНИТЕЛЬНО К АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКОМУ РЕГИОНУ 
(КРОМЕ КИТАЙСКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ) РАЗБИРАТЕЛЬСТВО ПРОВОДИТСЯ В Г. СИНГАПУР В 
СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ СИНГАПУРА. ПРИМЕНИТЕЛЬНО К ЕВРОПЕ И ОСТАЛЬНЫМ 
ЧАСТЯМ МИРА РАЗБИРАТЕЛЬСТВО ПРОВОДИТСЯ В ЛОНДОНЕ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ 
АНГЛИИ И УЭЛЬСА.

В СЛУЧАЕ ЛЮБЫХ ПРОТИВОРЕЧИЙ МЕЖДУ АНГЛИЙСКИМ ТЕКСТОМ НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ 
ГАРАНТИИ И ЕЕ ТЕКСТАМИ, ПЕРЕВЕДЕННЫМИ НА ДРУГИЕ ЯЗЫКИ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ПЕРЕВОДА НА 
УПРОЩЕННЫЙ КИТАЙСКИЙ ЯЗЫК), ТЕКСТ НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ ИМЕЕТ ПРЕИМУЩЕСТВЕННУЮ СИЛУ.




