
Certificat d’authenticité, Garantie limitée de trois ans et Manuel 
d’installation
Nous vous félicitons d’avoir fait l’acquisition d’un nouveau système doté d’un processeur. Ainsi que des mil-
lions de clients satisfaits en ont fait l’expérience, les processeurs Intel constituent la base d’une plate-forme
capable de fournir les performances élevées nécessaires, aujourd’hui comme demain, pour les applications
des secteurs les plus divers, à savoir Internet, commerce et loisirs.

L’hologramme figurant sur l’emballage du processeur et sur le présent certificat garantit que votre système est
piloté par un véritable processeur Intel. 

Ce processeur offert en coffret est protégé par une garantie limitée de trois ans. Les recours compris dans la
garantie se limitent, au gré d’Intel, à la réparation, au remplacement ou au remboursement du produit.

Pour toutes questions concernant le processeur de votre système, contacter le vendeur du système ou Intel 
(se référer aux renseignements contenus sur la couverture arrière de ce manuel pour savoir comment contacter
Intel dans votre région).

GARANTIE LIMITÉE

Intel garantit l’absence de tout défaut de matériel et de fabrication des processeurs, à condition qu’ils
soient correctement utilisés et installés, et leur conformité aux spécifications publiées par Intel, pendant
une durée de trois (3) ans à compter de la date d’achat du processeur (acheté individuellement ou intégré
dans un système informatique).

En cas de défaillance, pendant la période de garantie et dans les cas prévus par la Garantie limitée, du
processeur couvert par la présente Garantie limitée, Intel a le choix entre:

RÉPARER le processeur au moyen de matériel informatique et/ou de logiciels; OU

REMPLACER le processeur par un autre processeur; OU, si Intel ne peut pas le réparer ni le remplacer,

REMBOURSER le processeur à sa valeur au moment considéré.

LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE, ET TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES ÉVENTUELLEMENT
PRÉVUES PAR LE DROIT DES ÉTATS, NE S’APPLIQUENT QU’À L’ACHETEUR D’ORIGINE DU
PROCESSEUR OU DE L’ORDINATEUR DANS LEQUEL LE PROCESSEUR EST INTÉGRÉ, ET NE
RESTENT EN VIGUEUR QUE POUR LA DURÉE PENDANT LAQUELLE L’ACHETEUR DEMEURE
PROPRIÉTAIRE DU PROCESSEUR.

ÉTENDUE DE LA GARANTIE LIMITÉE

Intel ne garantit pas l’absence de défauts ou d’erreurs de conception des processeurs, appelées “errata”. 
La liste des errata actuellement connus est disponible sur demande.

La présente garantie limitée ne couvre pas les frais d’enlèvement ou de remplacement des processeurs soudés
ou fixés à la carte mère par un autre moyen permanent.

La présente garantie limitée ne couvre pas les dommages dus à des causes externes, notamment les accidents,
problèmes d’alimentation électrique, utilisation non conforme au mode d’emploi ou à la destination du produit,
négligences, modifications, réparations, ainsi qu’à une installation ou des tests inappropriés.



LIMITES ET EXCLUSIONS DE LA GARANTIE

LES PRÉSENTES GARANTIES REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRESSES OU
IMPLICITES, NOTAMMENT LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET
D’ADAPTABILITÉ À UNE UTILISATION PARTICULIÈRE. INTEL REJETTE TOUTE AUTRE GARANTIE
EXPRESSE OU IMPLICITE, NOTAMMENT LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE
ET D’ADAPTABILITÉ À UNE UTILISATION PARTICULIÈRE. CERTAINES JURIDICTIONS
INTERDISENT TOUTEFOIS L’EXCLUSION DES GARANTIES IMPLICITES ET IL EST POSSIBLE QUE
LA PRÉSENTE LIMITE NE VOUS SOIT PAS APPLICABLE.

LA DURÉE DE TOUTES LES GARANTIES EXPRESSES ET IMPLICITES EST LIMITÉE À CELLE DE LA
GARANTIE LIMITÉE. APRÈS CE DÉLAI, AUCUNE GARANTIE NE SERA PLUS EN VIGUEUR. CERTAINES
JURIDICTIONS INTERDISENT TOUTEFOIS DE LIMITER LA DURÉE DES GARANTIES IMPLICITES ET
IL EST POSSIBLE QUE LA PRÉSENTE LIMITE NE VOUS SOIT PAS APPLICABLE.

LIMITES DE LA RESPONSABILITÉ

LA RESPONSABILITÉ D’INTEL AU TITRE DE LA PRÉSENTE GARANTIE OU DE TOUTE AUTRE
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, SE LIMITE À LA RÉPARATION, AU REMPLACEMENT ET AU
REMBOURSEMENT MENTIONNÉS CI-DESSUS. CES DERNIERS REPRÉSENTENT LE SEUL ET UNIQUE
RECOURS EN CAS DE RUPTURE DE LA GARANTIE. INTEL NE POURRA ÊTRE TENUE POUR RESPON-
SABLE DES DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS OU SPÉCIAUX RÉSULTANT D’UNE RUPTURE DE LA
GARANTIE OU D’UNE AUTRE THÉORIE JURIDIQUE, NOTAMMENT LES PERTES DE BÉNÉFICES,
PÉRIODES D’INACTIVITÉ, PERTES DE CLIENTÈLE, DOMMAGES OU REMPLACEMENT DES BIENS ET
ÉQUIPEMENTS, NI DES FRAIS DE RÉCUPÉRATION, DE REPROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION
DES PROGRAMMES OU DONNÉES ENREGISTRÉS DANS OU UTILISÉS AVEC UN SYSTÈME CON-
TENANT VOTRE PROCESSEUR. CERTAINES JURIDICTIONS INTERDISENT TOUTEFOIS DE LIMITER
OU D’EXCLURE LES DOMMAGES INDIRECTS ET IL EST POSSIBLE QUE LES PRÉSENTES LIMITES
OU EXCLUSIONS NE VOUS SOIENT PAS APPLICABLES.

LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE VOUS FAIT BÉNÉFICIER DE DROITS LÉGAUX PARTICULIERS ET IL
EST POSSIBLE QUE CERTAINES JURIDICTIONS VOUS RECONNAISSENT D’AUTRES DROITS.

COMMENT BÉNÉFICIER DES SERVICES DE LA GARANTIE
Pour bénéficier des services de la garantie de votre processeur, vous pouvez contacter le fabricant de votre
système informatique, en suivant ses instructions, ou contacter Intel.
Pendant la période de garantie de votre processeur, vous pouvez contacter le service de garantie Intel pendant
les jours ouvrés aux heures de bureau (se référer aux renseignements contenus sur la couverture arrière de ce
manuel pour savoir comment contacter Intel dans votre région). Nous vous demanderons: (1) vos nom, adresse
et numéro de téléphone; (2) la preuve d’achat; (3) de décrire le système informatique, notamment la marque et
le modèle; (4) d’expliquer le problème rencontré. (Remarque: selon la nature de ce dernier, le service clientèle
pourra être amené à vous demander des informations supplémentaires.)
Le processeur de remplacement est couvert par la présente garantie et soumis aux mêmes limites et exclusions,
pendant le délai de la garantie d’origine restant à courir ou pendant un (1) an, suivant la période la plus longue.
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