
Certificado de autenticidad, garantía limitada de tres años y manual de
instalación
Felicitaciones por la compra de su sistema basado en el procesador. Como han descubierto millones de clientes
satisfechos, los procesadores Intel constituyen la base de una plataforma que entrega el alto rendimiento que
exigen las aplicaciones de negocios, del consumidor y de Internet de hoy y de mañana.

El holograma del paquete del procesador y este certificado son la garantía de que su sistema está accionado por
un procesador Intel auténtico.

El procesador de este paquete tiene una garantía limitada de tres años. Las soluciones ofrecidas por dicha
garantía están limitadas, al arbitrio de Intel, a reparaciones, cambios o reembolsos.

Si tiene alguna pregunta relacionada con el procesador de su sistema, comuníquese con el vendedor del sistema
o con Intel (en la cubierta posterior encontrará información para comunicarse con Intel en su localidad).

GARANTÍA LIMITADA

Intel garantiza que el procesador carecerá de defectos materiales o de construcción y cumplirá en forma sub-
stancial con las especificaciones publicadas de Intel durante un período de tres (3) años a partir de la fecha de
compra del mismo (tanto si es adquirido de forma independiente o como parte de un sistema de computadora),
siempre que dicho procesador sea correctamente instalado y utilizado.

Si el procesador que constituye el objeto de esta garantía limitada tiene alguna falla durante el período de la
garantía por razones cubiertas por esta garantía limitada, Intel, a su opción, podrá:

REPARAR el procesador por medio de equipos y/o software;  O

SUBSTITUIR el procesador por otro procesador; O si Intel no puede reparar o substituir el procesador.

REEMBOLSAR el valor que tenga el procesador en el momento del reembolso.

ESTA GARANTÍA LIMITADA O CUALESQUIERA GARANTÍAS IMPLÍCITAS QUE PUDIERAN EXIS-
TIR BAJO LA LEY DE UN ESTADO, SE APLICAN ÚNICAMENTE AL COMPRADOR ORIGINAL DEL
PROCESADOR, O DE LA COMPUTADORA CON EL PROCESADOR Y ESTARÁ VIGENTE SOLAMENTE
DURANTE EL TIEMPO QUE DICHO COMPRADOR CONTINÚE SIENDO PROPIETARIO DEL
PROCESADOR.

ALCANCE DE LA GARANTÍA LIMITADA

Intel no garantiza que su procesador esté libre de defectos de diseño o de errores conocidos como “erratas”. 
A quien la solicite se le entregará la lista actual de defectos categorizados como “erratas”.

Esta garantía limitada no cubre ningún costo relativo al retiro o la substitución de procesadores que estén soldados
o permanentemente fijados de cualquier otra forma a la placa base de su sistema.

Esta garantía limitada no cubre daños relativos a causas externas incluyendo accidente, problemas con corriente
eléctrica, utilización que no obedezca a las instrucciones del producto, mala utilización, negligencia, alteración,
reparación, instalación inadecuada, o ensayo inadecuado.



CÓMO OBTENER SERVICIO DE GARANTÍA

Para obtener el servicio de garantía para su procesador, puede comunicarse con el fabricante de su sistema de 
computadora de acuerdo con lo dispuesto en las instrucciones, o puede comunicarse con Intel.

Para solicitar servicio bajo garantía, comuníquese con Intel dentro del período de la garantía y durante horas
hábiles normales, excepto días feriados (en la cubierta posterior encontrará información para comunicarse con
Intel en su localidad). Por favor esté dispuesto a suministrar: (1) su nombre, dirección y números de teléfono;
(2) comprobante de compra; (3) una descripción del sistema de computadora incluyendo la marca y modelo;
y (4) una explicación del problema. [Nota: El representante de servicio de atención al cliente podría necesitar
información adicional dependiendo de la naturaleza del problema.]

El procesador sustitutivo está garantizado por esta garantía escrita y está sujeto a las mismas limitaciones y exclu-
siones durante el mayor de los siguientes períodos: el resto de la vigencia de la garantía original o un (1) año.

LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

LA RESPONSABILIDAD DE INTEL POR ÉSTA O CUALQUIER OTRA GARANTÍA IMPLÍCITA O
EXPLÍCITA ESTÁ LIMITADA A LA REPARACIÓN, SUSTITUCIÓN O REEMBOLSO, TAL Y COMO SE
ESTABLECE MÁS ARRIBA. ÉSTOS SON LOS ÚNICOS Y EXCLUSIVOS DERECHOS POR INCUMPLIM-
IENTO DE LA GARANTÍA. INTEL NO ES RESPONSABLE POR DAÑOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCI-
DENTALES O INDIRECTOS RESULTANTES DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA
O EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRA TEORÍA JURÍDICA INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, EL LUCRO
CESANTE, INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO, DAÑO AL BUEN NOMBRE COMERCIAL, DAÑO A O
SUSTITUCIÓN DE EQUIPOS Y PROPIEDAD, Y CUALQUIER COSTO DE RECUPERACIÓN,
REPROGRAMACIÓN O REPRODUCCIÓN DE CUALQUIER PROGRAMA O DATOS ALMACENADOS EN
O UTILIZADOS EN CONEXIÓN CON UN SISTEMA QUE CONTENGA SU PROCESADOR ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O
INDIRECTOS, DE MODO QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ARRIBA INDICADAS PODRÍAN
NO SERLE DE APLICACIÓN.

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA

ESTAS GARANTÍAS SUSTITUYEN A CUALESQUIERA OTRAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS O
EXPLÍCITAS INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD
Y APTITUD PARA UN PROPÓSITO DETERMINADO. INTEL RECHAZA TODA OTRA GARANTÍA,
IMPLÍCITA O EXPLÍCITA, INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMER-
CIABILIDAD Y APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE MODO QUE ESTA LIMITACIÓN PODRÍA
NO SERLE APLICABLE. 

TODAS LAS GARANTÍAS EXPLÍCITAS E IMPLÍCITAS ESTÁN LIMITADAS EN EL TIEMPO AL
PERÍODO DE LA GARANTÍA LIMITADA. TRANSCURRIDO ESE PERÍODO NINGUNA GARANTÍA
SERÁ DE APLICACIÓN. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES EN LA
DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA DE MODO QUE ESTA LIMITACIÓN PODRÍA NO SERLE
APLICABLE.

ESTA GARANTÍA LIMITADA LE CONFIERE DERECHOS ESPECÍFICOS Y VD. PODRÍA SER TITULAR
DE OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE JURISDICCIÓN A JURISDICCIÓN.



w
w

w
.in

te
l.c

om
su

pp
or

t.
in

te
l.c

om
1-

91
6-

37
7-

70
00

07
:0

0-
17

:0
0

U
.S

. P
ac

ifi
c 

Ti
m

e
M

on
da

y–
F

ri
da

y

To
 o

bt
ai

n 
w

ar
ra

nt
y

se
rv

ic
e 

in
 th

e 
U

.S
.

an
d 

C
an

ad
a

1-
80

0-
62

8-
86

86

A
m

ér
ic

a 
L

at
in

a 
91

6-
37

7-
01

14
(e

n 
E

sp
añ

ol
)

B
ra

zi
l 

91
6-

37
7-

01
80

(e
n 

Po
rt

ug
ue

se
)

M
on

da
y–

F
ri

da
y

09
:0

0-
18

:0
0

F
or

 E
ng

lis
h 

an
d 

E
ur

op
ea

n 
cu

st
om

er
s 

no
t 

lis
te

d 
be

lo
w

+
44

 (
0)

 8
70

 6
07

 2
43

9

F
ra

nc
ai

s 
+

33
 (

0)
 1

41
 9

1 
85

 2
9

D
eu

ts
ch

 
+

49
 (

0)
 6

9 
95

09
 6

09
9

It
al

ia
no

 
+

39
 (

0)
 2

 6
96

 3
32

76

M
on

da
y–

F
ri

da
y

08
30

-1
6:

00
 C

E
T

Fo
r 

th
e 

la
te

st
 s

up
po

rt
 o

ffe
ri

ng
s,

 
pl

ea
se

 s
ee

 s
up

po
rt

.in
te

l.c
om

A
si

a-
P

ac
if

ic
/E

ng
lis

h 
Su

pp
or

t

Pa
ki

st
an

* 
63

-2
-6

36
-8

41
5

H
ou

rs
: 

09
00

-1
40

0

In
di

a*
* 

00
0-

65
17

, 8
30

-3
63

4
H

ou
rs

: 
09

00
-1

50
0

V
ie

tn
am

* 
63

-2
-6

36
-8

41
6

In
do

ne
si

a 
80

3-
65

-7
24

9

T
ha

ila
nd

 
1-

80
0-

63
10

00
3

H
ou

rs
 0

9:
00

-1
60

0

H
on

g 
K

on
g 

85
2-

28
44

-4
45

6

Ph
ili

pp
in

es
 

1-
80

0-
1-

65
1-

01
17

Si
ng

ap
or

e 
65

-8
31

-1
31

1

M
al

ay
si

a 
1-

80
0-

80
-1

39
0

H
ou

rs
: 

09
00

-1
70

0

A
us

tr
al

ia
 

1-
80

0-
64

9-
93

1
H

ou
rs

: 
10

00
-1

70
0

N
ew

 Z
ea

la
nd

 
0-

80
0-

44
4-

36
5

H
ou

rs
: 

11
00

-1
70

0

A
si

a-
P

ac
if

ic
/K

or
ea

n 
Su

pp
or

t

K
or

ea
 

82
2-

76
72

-5
95

H
ou

rs
: 

09
00

-1
70

0

A
si

a-
P

ac
if

ic
/M

an
da

ri
n 

Su
pp

or
t

PR
C

 
80

0-
82

0-
11

00

Ta
iw

an
2-

71
8-

99
15

H
ou

rs
: 

09
00

-1
70

0

Ja
pa

n
su

pp
or

t.i
nt

el
.c

o.
jp

01
20

-8
68

68
6

H
ou

rs
: 

09
00

-1
70

0

*I
D

D
 L

on
g 

D
is

ta
nc

e 
in

to
 th

e 
P

hi
li

pp
in

es

**
M

an
ua

l t
ol

l-
fr

ee
. W

he
n 

di
al

in
g 

fr
om

 
In

di
a 

ne
ed

 to
 u

se
 p

ho
ne

 w
it

h 
ID

D
 

fa
ci

li
ty

.

Copyright © 2002 Intel Corporation
* Other names and brands may be claimed as the property of others.
Intel and Pentium are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation or its subsidiaries in the United States and other Countries.

Order Number A82732-001
Printed in USA


