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Обновления, которые следует произвести после удаления ПО Intel® 
Server Management 5.5.6, 5.5.7 и 5.8 

 
ИНФОРМАЦИЯ, ПРИВЕДЕННАЯ В ЭТОМ ДОКУМЕНТЕ, СВЯЗАНА С СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ПРОДУКЦИЕЙ INTEL®. Этот 
документ никоим образом, в том числе процессуальным порядком или иным способом, не предоставляет прямых или 
косвенных прав на использование интеллектуальной собственности. КОРПОРАЦИЯ INTEL НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ 
НИКАКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, СВЕРХ ОГОВОРЕННОЙ В УСТАНОВЛЕННЫХ INTEL УСЛОВИЯХ ПРОДАЖИ 
ПРОДУКЦИИ ДАННОГО ТИПА. INTEL НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ НИКАКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, 
ВЫРАЖЕННЫХ ЯВНО ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, СВЯЗАННЫХ С ПРОДАЖЕЙ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЕЕ ПРОДУКЦИИ, 
ВКЛЮЧАЯ ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К АДЕКВАТНОСТИ ПРОДУКЦИИ 
ДЛЯ КОНКРЕТНЫХ ПРИМЕНЕНИЙ, ГАРАНТИИ ПРИБЫЛИ, СОБЛЮДЕНИЮ ПАТЕНТНОГО ПРАВА, АВТОРСКОГО ПРАВА 
И ПРОЧИХ ПРАВ НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ. Данная продукция Intel не предназначена для 
использования в области медицины или спасения жизни, а также в системах жизнеобеспечения. КОРПОРАЦИЯ INTEL 
ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО ВНОСИТЬ ИЗМЕНЕНИЯ В СПЕЦИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ И СООТВЕТСТВУЮЩУЮ 
ДОКУМЕНТАЦИЮ В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ БЕЗ УВЕДОМЛЕНИЯ. ПО Intel® Server Management версия 5.х может содержать 
выявленные конструкционные дефекты или ошибки, известные как список выявленных недостатков (errata). Эти 
дефекты могут влиять на характеристики продукции и быть причиной их несоответствия опубликованным 
спецификациям. Сведения о выявленных погрешностях и отклонениях предоставляются по требованию. 

 
Продукция, к которой относится данная рекомендация 
Intel® Server Management 5.5.6, 5.5.7 и 5.8 

 
Описание 
После удаления ПО Intel® Server Management 5.5.6, 5.5.7 или 5.8 с сервера, работающего под управлением ОС 
Microsoft Windows* 2003 Server (версия Standard или Advanced), приложение, удаляющее программу, случайно 
отключает файл wbemupgd.dll. После этого становится невозможен запуск Панели управления Windows*, 
модуля Установка/удаление программ и Мастера компонентов Windows, и выводится следующее сообщение об 
ошибке: "Setup Library wbemupgd.dll could not be loaded, or function OcEntry could not be found. Contract your 
system administrator. The specific error code is 0x7e." 

 
Действия по устранению / Решение 
Для решения проблемы после удаления Intel® Server Management 5.5.6, 5.5.7 или 5.8 необходимо произвести 
вручную три изменения. 

1) Версия 5.5.7: 
Измените переменную пути: Откройте окно �My Computer -> Properties -> Advanced -> Environment 
Variables -> System Variables и удалите завершающую точку с запятой �;� в конце определения пути. 
Путь по умолчанию 
%SystemRoot%\system32;%SystemRoot%;%SystemRoot%\System32\Wbem 
Изменения пути после установки ISM 5.5.7 
%systemroot%\system32;%systemroot%;%systemroot%\system32\wbem;c:\program 
files\intel\servermanagement\bin; c:\program files\intel\servermanagement\bin\cli; 
Изменения пути после удаления ISM 5.5.7 
%systemroot%\system32;%systemroot%;%systemroot%\system32\wbem;c:\windows\system32; 
Удалите точку с запятой �;� в конце определения пути. 

  
 Версии 5.5.6 и 5.8 

Измените переменную пути: Откройте окно �My Computer -> Properties -> Advanced -> Environment 
Variables -> System Variables и запишите вместо c:\windows\system32 путь по умолчанию (default path): 
%SystemRoot%\system32;%SystemRoot%;%SystemRoot%\System32\Wbem 
Изменения пути после удаления ISM 5.5.6 
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c:\windows\system32 
Remove c:\windows\system32 and replace 
with %SystemRoot%\system32;%SystemRoot%;%SystemRoot%\System32\Wbem 
 

2) Удалите строку с определением пути ISM в файле AUTOEXEC.BAT  
Путь по умолчанию в файле Autoexec.bat 
Нет 
Изменения переменной пути в файле AUTOEXEC.BAT после установки ISM 5.5.7 и 5.8 
path = "%PATH%;c:\program files\intel\servermanagement\bin";"" 
Удалите из строки переменной пути в файле Autoexec.bat следующее: 
c:\program files\intel\servermanagement\bin";"" 

 
3) Измените значение переменной PATH в системном реестре с REG_SZ на REG_EXPAND_SZ. 

Запустите команду START -> RUN -> regedit <enter> 
Откройте раздел HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session 
Manager\Environment 
Переименуйте строку PATH в PATH_OLD и скопируйте значение. 
Создайте новую раскрывающуюся строку под названием PATH и скопируйте значение в новую запись 
PATH. 
 

Пожалуйста, свяжитесь со своим представителем службы продаж компании Intel для получения более 
подробной информации по этому вопросу. 
 
Подразделение корпоративных платформ и служб 
Intel Corporation 


